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 مقدمة 1

ي  عن 1.1
ان المدئن  الهيئة العامة للط�ي

م تأسست الجهة المسئولة عن الطیران المدني في المملكة تحت مسمى (مصلحة الطیران المدني) لتضم 1948في عام 
م تم فصل الخطوط السعود�ة عن الطیران المدني 1959عام كلا من الخطوط السعود�ة و�دارة الطیران المدني، وفي 

م تم تغییر مسمى (مدیر�ة الطیران المدني) إلى 1977ل�ص�ح المسمى الجدید للأخیرة (مدیر�ة الطیران المدني)، وفي عام 
 .(رئاسة الطیران المدني)

رئاسة الطیران المدني إلى  م) تحولت2004هـ (17/1/1425) والذي صدر في 13و�موجب قرار مجلس الوزراء رقم (
هیئة عامة ذات شخص�ة اعت�ار�ة واستقلال مالي و�داري لتعمل وفق أسس ومعاییر تجار�ة، ول�ص�ح مسماها الجدید (الهیئة 

 .العامة للطیران المدني)

مدني والذي قضى �فصل الهیئة العامة للطیران ال 230م) صدر الأمر الملكي الكر�م رقم أ/2011هـ (9/12/1432وفي 
 .عن وزارة الدفاع، ل�منحها ذلك المز�د من الاستقلال�ة ول�مكنها من تطو�ر صناعة النقل الجوي في المملكة

والذي قضى بر�ط الهیئة العامة للطیران المدني  133م) صدر الأمر الملكي الكر�م رقم أ/2016(هـ 30/7/1437وفي 
) الذي قضى �فصل الجانب التشر�عي عن 17049الكر�م رقم (هـ صدر المرسوم الملكي 11/4/1438بوز�ر النقل، وفي 

الجانب التشغیلي في الهیئة، بهدف تعمیق دورها �مشرع ومنظم لصناعة النقل الجوي في المملكةِ، ومن ثم الوقوف على 
 .مسافةٍ واحدةٍ من �افةِ المشغلین والعاملین في القطاع

 المرجع النصي

 

 قراء ومستخدمو الوث�قة 1.2
ي ف��ق العمل  •

ان المدئن  بالهيئة العامة للط�ي
 ف��ق العمل بلينك د�ف�ل��منت •

 قةغرض وحدود الوث� 1.3

 بوضوح ودقةالعامة للطیران المدني الالكتروني الخاص �الهیئة  الموقعتحدید فكرة ووظائف الهدف من هذه الوث�قة هو 

العامة هیئة لالالكتروني ل الموقع، وهذا یتناول أهداف المنتج النهائي، المتطل�ات المحددة في الالكتروني الموقعومخرجات 

من قبل  لتنفیذ المشروع لمراجعتها والموافقة علیها. وتكو�ن نقطة مرجع�ة وحیدة الالكتروني للموقعوأي قواعد للطیران المدني 

 .جم�ع الأطراف المعن�ة

 

 

https://gaca.gov.sa/web/ar-sa/content/translation-of-ar_sa-gaca-profile-_14051
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 صلة ذات الوثائق 1.4

 التعر�ف المصطلح

Technical Proposal -LINKdotNET   الفني مقدمة من بلینك د�فیلو�منت العرضوث�قة 

Requirements Validation Presentation المصلحة أصحاب جم�ع مع علیها المتفق النهائ�ة المتطل�ات 
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 الأهداف 2

 الأهداف تحد�د  أهم�ة 2.1

 تحدید الأهداف �عد أمرًا هامًا لثلاثة أس�اب:

وع.  • وع ع� الغرض الرئ��ي للم�ث ي الم�ث
وع والمساهمون �ض ض مدير الم�ث  تمثل اتفاقا بني

وع ح�ث  • تحدد النواتج اللازمة لتحقيق الأهداف. و�مكن التحقق من صحة  إنها �ساعد ع� تحد�د إطار الم�ث
ي 

ي يتم تنف�ذها �ف  تلك الأهداف.  إ� نها�ة المطاف بالرج�ع جميع الأعمال اليت
ي أن يتمكن المستخدمون من تحد�د ما إذا كان كل ما  •

وع، ينب�ف ي نها�ة الم�ش
وع. �ف �ساعد ع� إعلان نجاح الم�ش

ا.  وع قد تحقق فعل��  هو متوقع من أهداف الم�ش

وع أهداف 2.2  الم�ش

دارة أي نوع من لإالتكلفــة و�دارة المحتوي  مرنـةـ وفعـالـة من حیـث )Omni Channel( بوا�ةـ متعـددة القنوات تطو�ر
 المعلومات، �ما في ذلك الب�انات والإحصاءات المنظمة الممثلة في المستندات والتقار�ر. 

فعالة ومرنة لتطو�ر النظام المقترح بناء على الر�ائز  فاعل�ةتلذلك ســــتـكون البوا�ة الخارج�ة ببناء وتصـــــم�م أنظمة 
 التال�ة:

ي  محطة واحدة:  •
ان المدئف سوف نتأ�د من توف�ي البوابة كموقع مركزي موحد لجميع زوار الهيئة العامة للط�ي

 للوصول ا�ي جميع المعلومات المطل��ة �سهولة. 
ن الزوار من الوصول  قابل�ة الوصول:  • ي /ا�ي أي جزء من المحتويسيتم تصم�م البوابة لتمكني المعلومات اليت

ي أق� وقت و�أقل عدد 
 من النقرات.  يبحثون عنها �ف

ن قابل�ة الاستخدام من اجل  سهولة الاستخدام:   • ح منظما �شكل ج�د ومصمما لتحسني س�كون الحل المق�ت
 توف�ي واجهة استخدام سهلة للغا�ة. 

اك الزوار  : فاعل�ةالت • لا �قت� تط��ر البوابات ع� تقد�م ال�ث�ي من المعلومات للزوار فحسب، بل ان ا�ث
ي نجاح أي بوابة. للتفاعل مع النظام هو عا

 مل نجاح رئ��ي �ف
ن عن النظام من الق�ام  إدارة المعلومات:  • سيتم تبس�ط الإدارة من خلال وحدة تحكم واحدة تمكن المسئولني

 بكل المهام المطل��ة �سهولة. 
ات المستقبل�ة وقابل�ة التوسع، وستدسيتم بناء وتصم�م البوابة  قابل�ة التوسع:  • ي الاعتبار التغ�ي

عم مع الوضع �ض
 البوابة قابل�ة التكامل مع الأنظمة الأخرى. 
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 أساس�ة معلومات 3

 عامة نظرة 3.1

اء ولمواك�ة سرعة التغیی ،عامة للطیران المدنيال �الهیئةعلى فهم متطل�ات  بناءً   ر في التكنولوج�ا، �قوم خبرائنا ببن

معاییر مشتر�ة ومشار�ة الدروس منصة فن�ة للعمل قابلة للتمدد وتحمل الضغوط التقن�ة، لذلك نحن �حاجة الي 

المستفادة �شكل أسرع من قبل المستخدمین الأوائل و�نتاج محتوي و��انات أفضل وتقد�مه من خلال قنوات متعددة 

 واعتماد نهج منسق لضمان الخصوص�ة والأمان في العصر الرقمي.

 

ي  الموقع وظائف 3.2
وين   الال��ت

 یوضح الرسم الب�اني أدناه المیزات التي تغطیها هذه الوث�قة

 
 

ن  3.3  مجموعات المستخدمني

 المهام المسموحة / الصلاح�ات الوصف المستخدم

ون�ة • زائر الموقع الالكتروني  الموقع الالكتروني  زائر  تصفح البوابة الال��ت
 المشاركة بالاستب�انات •
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 المحتوي ادارة مدیر
مدیر المحتوي المســـــــــــئول عن 
المحتوي الخـــــــاص �ـــــــالبوا�ــــــــة 

 الالكترون�ة

 إدارة عناو�ن خ��طة الموقع •
 إدارة صفحات خ��طة الموقع •
 إدارة اشعارات الصفحة الرئ�س�ة •
 إدارة الخ��طة التفاعل�ة •
كائنا •  إدارة �ش
 ادارة استب�ان ما بعد التعاملات •
التبليغ عن المخالفات •  إدارة 
 الروابط المف�دةإدارة  •
 إدارة الأخبار •
ة الاخبار�ة •  إدارة الن�ش
 إدارة الفعال�ات •
 إدارة البوم الصور •
 إدارة الف�ديوهات •
 إدارة صفحة شعار الهيئة •
 إدارة الصفحة الرئ�س�ة للتوظ�ف •
 إدارة التوظ�ف •
 إدارة الأسئلة الشائعة •
امات المسافر • ف  إدارة حقوق وال�ت
 إدارة الأنظمة واللوائح •
 إدارة اتصل بنا •
 ة الاستب�اناتإدار  •
 إدارة الخدمات •
 إدارة الصفحة الرئ�س�ة للب�انات المفتوحة •
 إدارة صفحة مكتبة الب�انات المفتوحة •
 إدارة استب�ان الب�انات المفتوحة •
 إدارة التقار�ر •

المدیر العام للنظام الذي لد�ه  عام النظام مدیر
كافة الصـــلاح�ات على النظام 

 الداخلي

ن  منح •  أخرى امت�ازات المحددين المستخدمني
 بالإضافة ا�ي صلاح�ات مدير إدارة المحتوي •

 

 الموقع خ��طة 3.4

 

 الوصف القائمة في الصفحة مستوي 
 الرئ�س�ة الصفحة .1

 الرئ�س�ة الصفحة

 عن الهيئة .2
 تصفح مستوي 

 تع��ف عن الهيئة .2.1
 صفحة محتوي
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 الرؤ�ة والرسالة .2.2
 صفحة محتوي

 2030برنامج تحقيق الرؤ�ة  .2.3
 صفحة محتوي

 صة المنقولاتمن .2.4
 صفحة محتوي

انت�ج�ة ا�ت سالا  .2.5  الوطن�ة للط�ي
 صفحة محتوي

 مبلغ عن المخالفات .2.6
 عن المخالفات التبل�غ

ون�ة .3  الخدمات الال��ت
 تصفح مستوي 

 رابط الخدمات .3.1
 صفحة قائمة الخدمات

 المركز الاعلا�ي  .4
 تصفح مستوي 

 الاخبار .4.1
 قائمة الأخ�ار

 الفعال�ات .4.2
 قائمة عرض الفعال�ات

 البوم الصور .4.3
 قائمة البوم الصور

 الف�ديوهات .4.4
 الفیدیوهاتقائمة 

 شعار الهيئة .4.5
 صفحة محتوي

ان .4.6  مجلة الط�ي
 صفحة محتوي

 حقوق المساف��ن .5
 تصفح مستوي 

 الشكاوى .5.1
 صفحة الشكاوى – قائمة شكاوى واقتراحات المسافر�ن

احات .5.2  الاق�ت
 صفحة الاقتراحات – واقتراحات المسافر�نقائمة شكاوى 

امات المسافر .5.3 ف  حقوق وال�ت
 قائمة حقوق والتزامات المسافر

 الأنظمة واللوائح .6
 تصفح مستوي 
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ان والاستدامة .6.1  سلامة الط�ي
ســـــــــــــــلامـــة الطیران تصــــــــــــــنـ�ف  – قـــائمـــة الانظمـــة واللوائح

 والاستدامة

ان .6.2  امن الط�ي
 امن الطیرانتصن�ف  – قائمة الانظمة واللوائح

 النقل الجوي والتعاون الدو�ي  .6.3
النقل الجوي والتعاون تصــــــــــــــنـ�ف  – قائمة الانظمة واللوائح

 الدولي

 الت�س�ي  .6.4
 الت�سیرتصن�ف  – قائمة الانظمة واللوائح

 الس�اسات الاقتصاد�ة .6.5
 الس�اسات الاقتصاد�ةتصن�ف  – قائمة الانظمة واللوائح

اخ�ص الاقتصاد�ة .6.6  ال�ت
 التراخ�ص الاقتصاد�ةتصن�ف  – قائمة الانظمة واللوائح

منطقة الخدمات اللوجست�ة المتكاملة  .6.7
منطقـــة الخـــدمـــات تصــــــــــــــنـ�ف  – قـــائمـــة الانظمـــة واللوائح الخاصة

 اللوجست�ة المتكاملة الخاصة

 �رالتقار  .7
 تصفح مستوي 

 تقار�ر الجودة وتج��ة المسافر .7.1
 تصن�ف الجودة وتجر�ة المسافر – صفحة عرض التقار�ر

الب�انات المفتوحة .7.2  تقار�ر 
 تصن�ف الب�انات المفتوحة – صفحة عرض التقار�ر

 التقار�ر السن��ة .7.3
 تصن�ف التقار�ر السنو�ة – صفحة عرض التقار�ر

اخ�ص الفرد�ة والشهادات .8  ال�ت
 تصفح مستوي 

تع��ف عن خطوات التقد�م للرخص  .8.1
 صفحة محتوي والشهادات

 الوصف الثانو�ة القائمة في الصفحة مستوي 
 التوظ�ف .1

 صفحة التوظ�ف

ن  ..21  أنواع المستخدمني
 أنواع المستخدمین اخت�ارات
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ن المرحلة الاو�ي  4  قصص مستخدمني
 

 خ��طة الموقع 4.1

هي جزء أساسي من الموقع الإلكتروني حیث �مكن للمستخدم التنقل �سهولة إلى صفحات مختلفة خر�طة الموقع 
 ها.�غض النظر عن الصفحة التي یتصفح

 قصص المستخدمین الخاصة �خر�طة الموقع...

 خ��طة الموقع •
 صفحة خ��طة الموقع •
 إدارة عناو�ن خ��طة الموقع •
 صفحات خ��طة الموقعإدارة  •

 

 خر�طة الموقع 4.1.1

 . خر�طة الموقع تصفحأر�د أن أتمكن من  ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،خر�طة الموقع من راس الصفحاتعندما أتصفح 
 خدم.خر�طة الموقع حسب نوع المست�قوم النظام �عرض 

 

 الثانيالاحتمال 

 ،صفحة معینة من خر�طة الموقعأتصفح  ار�د ان عندما
 . �عرض الصفحة المختارة�قوم النظام 

 

 الثالثالاحتمال 

 ،روا�ط التذییلار�د ان اتصفح خر�طة الموقع من عندما 
 .صفحة خر�طة الموقع�قوم النظام �عرض 
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 صفحة خر�طة الموقع 4.1.2

 . صفحة خر�طة الموقع تصفحأر�د أن أتمكن من  ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،صفحة خر�طة الموقععندما أتصفح 
 .لكل انواع المستخدمین خر�طة الموقع�قوم النظام �عرض 

 

 الثانيالاحتمال 

 ،صفحة معینة من خر�طة الموقعأتصفح  ار�د ان عندما
 �قوم النظام �عرض الصفحة المختارة. 

 

 خر�طة الموقع عناو�ن إدارة 4.1.3

 .عناو�ن خر�طة الموقع إدارة أر�د ،محتوي إدارة كمدیر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 جدید، عنوان �إضافة أقوم عندما

 .عنوانلا �إضافةالنظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، عنوان تعدیلب اقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، عنوان حذف� أقوم عندما
 .عنوانال �حذف النظام �سمحس
   

 الرا�عالاحتمال 

 ،العناو�نبترتیب  أقوم عندما
 .�الترتیب المحددالعناو�ن �قوم النظام �عرض 
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 عناو�ن خ��طة الموقع نموذج 4.1.3.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • حدسطر وا  العنوان*

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 إدارة صفحات خر�طة الموقع 4.1.4

 .خر�طة الموقع صفحات إدارة أر�د ،محتوي إدارة كمدیر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 جدید، صفحة إضافة� أقوم عندما

 .الصفحة �إضافةالنظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، فحةص تعدیلب اقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، صفحة حذف� أقوم عندما
 .الصفحة �حذف النظام �سمحس
�إخفاء العنوان من خر�طة �قوم النظام  �العنوان،�ان لا یوجد صفحات اخري مر�وطة  إذا

 الموقع.
   

 الرا�عالاحتمال 

 ،صفحاتبترتیب ال أقوم عندما
 .�الترتیب المحدد صفحات�قوم النظام �عرض ال
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 خ��طة الموقع صفحات نموذج 4.1.4.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد  اسم الصفحة*

 من العناو�ن المتاحةاخت�ار  • واحد اخت�ار   العنوان*

 رابط صحيح  • سطر واحد  را�ط الصفحة*

:  • اخت�ارات متعددة نوع المستخدم* ن  اخت�ار من أنواع المستخدمني
 مسافر •
 مشغل •
 مستف�د •

:  • اخت�ار واحد  �خر�طة الموقع؟ �ظهر*  اخت�ار من التا�ي
 نعم •
 لا •
خ��طة �ار لا، �ظهر الرابط بصفحة كان الاخت  إذا  •

 الموقع فقط. 

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 الرئ�س�ة الصفحة4.24.1

 الصفحة الرئ�س�ة هي بوا�ة تصفح الموقع الالكتروني.

 قصص المستخدمین الخاصة �الصفحة الرئ�س�ة...

 اشعارات الصفحة الرئ�س�ة •
 الخ��طة التفاعل�ة •
 اخر الأخبار •
كائنا •  �ش
 البحث الشامل بالموقع •

 

 اشعارات الصفحة الرئ�س�ة 4.2.14.1.1

 علىاشـعارات الصـفحة الرئ�سـ�ة المتاحة  تصـفحأر�د أن أتمكن من  ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم
 . الصفحة الرئ�س�ة

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،العامة للطیران المدنيهیئة للالاشعارات الرئ�س�ة عندما أتصفح 
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 الرسوماتتعتمد على  X( اشعارات X�قوم النظام �عرض الصفحة الرئ�س�ة مع أحدث 
Design)-UX( (–  مع عرض التفاصیل  –مع مراعاة الترتیب الذي �حدده محرر المحتوى

 :اشعارالتال�ة لكل 
 او ف�ديو صورة •
  عنوان •
 ملخص •
 زر للتفاص�ل •

 

 الثانيالاحتمال 

 ،العامة للطیران المدنيهیئة للالاشعارات الرئ�س�ة عندما أتصفح 
 ثواني.  5�قوم النظام بتغییر الاشعارات تلقائ�ا �ل 

 

 الثالثالاحتمال 

 اضغط على زر التفاصیل،عندما 
 �قوم النظام �عرض الملف بتبو�ب جدید.

 

 اشعارات الصفحة الرئ�س�ة إدارة 4.2.24.1.2

 .اشعارات الصفحة الرئ�س�ة إدارة أر�د ،محتوي إدارة كمدیر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 جدید، عنصر إضافة� أقوم عندما
 .الاشعار �إضافةالنظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، عنصر تعدیلب اقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، عنصر حذف� أقوم عندما
 .الاشعار �حذف النظام �سمحس
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 الرا�عالاحتمال 

 ،بترتیب الاشعارات أقوم عندما
 .�قوم النظام �عرض الاشعارات �الترتیب المحدد

 

 

 اشعارات الصفحة الرئ�س�ة نموذج 4.1.2.14.2.2.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

 MB 2حجم الصورة:  • multimedia  فیدیو/صورة*
 jpg,.jpeg,.png,.svg.ن�ع الصورة:  •
 MB 5: الف�ديو حجم  •
 mp4,.avi,.mov,.webm الف�ديو:  ن�ع •

  • سطر واحد  عنوان*

  • سطر واحد  للتفاصیلزر *

  • سطر واحد  ملخص

را�ط الصفحة التي تحتوي *
 على الملف 

  PDFرابط لصفحة محتوي بها ملف  • سطر واحد

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 الخر�طة التفاعل�ة 4.2.34.1.3

التفاعل�ة المتاحة على الصــفحة الخر�طة  تصـفحأر�د أن أتمكن من  ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم
 . الرئ�س�ة

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،الخر�طة التفاعل�ة المتاحة على الصفحة الرئ�س�ةعندما أتصفح 
مع عرض التفاصیل التال�ة لكل  والمطاراتخر�طة بها مناطق الجذب �قوم النظام �عرض 

 :مكان
 الاسم •
  صورة •
  رقم الاتصال •
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 الثانيالاحتمال 

 ،الخر�طة التفاعل�ة واضغط على مكان للوصول ال�هعندما أتصفح 

 .المختارللموقع  �الطر�ق google maps�قوم النظام �فتح تبو�ب جدید 

 

 الخر�طة التفاعل�ة إدارة 4.2.44.1.4

 .الخر�طة التفاعل�ة إدارة أر�د ،محتوي إدارة كمدیر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 جدید، عنصر إضافة� أقوم عندما
 .المكان �إضافةالنظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، عنصر تعدیلب اقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، عنصر حذف� أقوم عندما
 .المكان �حذف النظام �سمح أن �جب

   

 

 الخ��طة التفاعل�ة نموذج 4.1.4.14.2.4.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد  الاسم*

 MB 2: الصورة حجم • صورة  صورة*
 jpg,.jpeg,.png,.svg: . الصورة ن�ع •

  • سطر واحد رقم اتصال
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 لا �ظهر للمستخدم • سطر واحد خط العرض*

 لا �ظهر للمستخدم • سطر واحد خط الطول*

 هي حقول إلزام�ة) *جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 شر�ائنا 4.2.5

 . اتصفح قائمة شر�ائنا المتاحة على الصفحة الرئ�س�ةأر�د أن  ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 اتصفح قائمة شر�ائنا،عندما 
 �قوم النظام �عرض الشر�اء �التفاصیل التال�ة:

�ك •  اسم ال�ش
�ك •  صورة ال�ش

 

 الثاني الاحتمال

 ار�د ان اكون شر�ك �الهیئة،عندما 
 .في روا�ط تذییل البوا�ة الالكترون�ة زر "أص�ح شر�ك"م النظام �عرض �قو 
 

 الثالثالاحتمال 

 ،صفحة أص�ح شر�ك وملء النموذج اتصفحأن  أر�دعندما 
 .النموذج ملء�قوم النظام �إظهار رسالة تأكید �عد 

 النموذج الى البر�د الالكتروني التالي:�قوم النظام �إرسال تفاصیل 
 Strategic.Partnerships@gaca.gov.sa 

 

 ملاحظات

 النموذج الخاص ب "أص�ح شر�ك"

Request Form for 
New Partnership  upd    

 

 

Commented [MA2]: Certainly! Here’s a rephrased version of 
your sentence: 
 
"If a user is already a partner and has previously filled out the 
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 شر�ائنا إدارة 4.2.6

 .شر�ائنا إدارة أر�د ،محتوي إدارة كمدیر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 جدید، عنصر إضافة� أقوم عندما
 .الشر�ك �إضافةالنظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، عنصر تعدیلب اقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، عنصر حذف� أقوم عندما
 .الشر�ك �حذف النظام �سمح أن �جب

 

 الرا�عالاحتمال 

 ،بترتیب الشر�اء أقوم عندما
 .�قوم النظام �عرض الشر�اء �الترتیب المحدد

 

كائنا نموذج 4.2.6.1  �ش

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد الشر�ك الاسم*

 MB 2: الصورة حجم • صورة الشر�ك صورة*
 jpg,.jpeg,.png,.svg: . الصورة ن�ع •

 هي حقول إلزام�ة) *جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 ال�حث الشامل �الموقع 4.2.74.1.5

 . ال�حث �كلمات �البوا�ة الالكترون�ةأر�د أن أتمكن من  ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم
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 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ا�حث �الكلمات �البوا�ة الالكترون�ة،عندما 
 �قوم النظام �عرض نتائج ال�حث مقسمة �التصن�فات التال�ة:

 كل النتائج (من الاحدث للأقدم) •
 الملفات •
ون�ة •  الخدمات الال��ت
ان) –شعار الهيئة  –الفعال�ات  –(الاخبار  الإعلا�ي المركز  •  مجلة الط�ي

 

 الثاني الاحتمال

 ا�حث �الكلمات �البوا�ة ولا توجد نتائج،عندما 
 م النظام �عرض رسالة "لا توجد نتائج".�قو 

 

 DGA اتاستب�ان4.34.2

 . DGA�جب ان تت�ع البوا�ة الالكترون�ة القوانین التا�عة للهو�ة الرقم�ة 

 ...DGA ات�استب�انالمستخدمین الخاصة  قصص

 استب�ان ما بعد التعاملات •
 ادارة استب�ان ما بعد التعاملات •
 استب�ان رضا المستخدم من الصفحات •
 ادارة استب�ان رضا المستخدم من الصفحات •

 

 استب�ان ما �عد التعاملات 4.3.14.2.1

 .المشار�ة �استب�ان ما �عد التعاملات أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،المشار�ة �استب�ان ما �عد التعاملات أر�دعندما 
 .�عرض سؤال استب�ان واحد لمعرفة رضا المستخدم�قوم النظام 

 

Commented [MA4]: "How does the system search through 
documents? Does it search by document names and then sort 
them?" 
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 .و�ظهار رسالة تأكید للمستخدم �قوم النظام �حفظ اجا�ة المستخدم

 

 ادارة استب�ان ما �عد التعاملات 4.3.24.2.2

 .معرفة الاجا�ات �استب�ان ما �عد التعاملات أر�د ،محتوي إدارة مدیرك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 معرفة الاجا�ات �استب�ان ما �عد التعاملات، أر�دعندما 
 :�قوم النظام �عرض

ي تحتوي ع� الاستب�انرابط  •   الصفحة الىت
 ة المختارةالإجاب •

 

 الثانيالاحتمال 

الصــــــــــــــفـحة التي تحتوي على معرفة عدد المســـــــــــــــتخدمین والاجا�ات المختارة من  أر�دعندما 
 ،الاستب�ان

 ض:�عر  النظام �قوم

 المتاحة  الإجابات •
ن الذين اختاروا الاجابة •  عدد المستخدمني

 

  استب�ان رضا المستخدم من الصفحات 4.3.34.2.3

  .المستخدم من الصفحاتالمشار�ة �استب�ان رضا  أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

  الاحتمال الأول معاییر القبول

  ،حة �الموقعالمتا الصفحات�ل رضا المستخدم من المشار�ة �استب�ان  أر�دعندما 
  �قوم النظام �عرض سؤال استب�ان واحد لمعرفة رضا المستخدم.
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  .و�ظهار رسالة تأكید للمستخدم �قوم النظام �حفظ اجا�ة المستخدم
  النظام �عرض عدد المشار�ین �الاستب�ان ونس�ة رضا المستخدمین.�قوم 

 

 رضا المستخدم من الصفحاتادارة استب�ان  4.2.4

 .رضا المستخدم من الصفحاتمعرفة الاجا�ات �استب�ان  أر�د ،محتوي إدارة مدیرك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 الصفحات،رضا المستخدم من معرفة الاجا�ات �استب�ان  أر�دعندما 
 �قوم النظام �عرض:

ي تحتوي ع� الاستب�انرابط  •   الصفحة الىت
 ة المختارةالإجاب •

 

 الثانيالاحتمال 

الصــــــــــــــفـحة التي تحتوي على معرفة عدد المســـــــــــــــتخدمین والاجا�ات المختارة من  أر�دعندما 
 ،الاستب�ان

 ض:�عر  النظام �قوم

 المتاحة  الإجابات •
ن  •  الذين اختاروا الاجابةعدد المستخدمني

 ادارة استب�ان رضا المستخدم من الصفحات 4.3.4

 .رضا المستخدم من الصفحاتمعرفة الاجا�ات �استب�ان  أر�د ،محتوي إدارة مدیرك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 الصفحات،رضا المستخدم من معرفة الاجا�ات �استب�ان  أر�دعندما 
 �عرض:�قوم النظام 

ي تحتوي ع� الاستب�انرابط  •   الصفحة الىت
 ة المختارةالإجاب •

Commented [MA5]: "Can the admin create two different  
surveys ( ما�عد المعاملات و رضا المستخدم)for the same page?" 
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 الثانيالاحتمال 

الصــــــــــــــفـحة التي تحتوي على معرفة عدد المســـــــــــــــتخدمین والاجا�ات المختارة من  أر�دعندما 
 ،الاستب�ان

 ض:�عر  النظام �قوم

 المتاحة  الإجابات •
ن الذين اختاروا الاجابة •  عدد المستخدمني

 

 

 المخالفاتمبلغ عن  4.4

لتبل�غ عن أي مخالفاتأداة عمل�ة  (Whistleblower)مبلغ عن المخالفات �عد مكون   .للمستخدم ل

 قصص المستخدمین الخاصة �مبلغ عن الخدمات...

 مبلغ عن المخالفات •

 

 عن المخالفات التبل�غ 4.4.1

 . التبل�غ عن المخالفات اتصفحأر�د أن  ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

  ،التبل�غ عن المخالفات اتصفحأر�د أن  عندما
 ينبـــذة عن الهـــدف من التبل�غ عن المخــاـلفـــات وعرض البر�ـــد الالكترون �عرض النظــاـم �قوم
 .�ه المخالفات عن التبل�غ للمستخدم �مكن الذي
 ي: الالكترون البر�د

WB@gaca.gov.sa 

 

 التبل�غ عن المخالفات إدارة 4.4.2

 .التبل�غ عن المخالفات إدارةأر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

Commented [MA6]: This feature out of GACA portal ?  
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 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،محتوي الصفحة تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 ن المخالفاتالتبليغ ع نموذج 4.4.2.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • Rich Text المحتوي*

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 الأخبار4.54.3

�عد مكون الأخ�ار أداة عمل�ة لإعلام الزوار �آخر التحدیثات. ستقدم بوا�ة الإنترانت میزة إخ�ار�ة جذا�ة لإعطاء 

 الزوار لمحة عن آخر التحدیثات.

 قصص المستخدمین الخاصة �الأخ�ار...

 اخر الأخبار •
 قائمة الأخبار •
 تفاص�ل الخ�ب  •
 إدارة الأخبار •

 

 الأخ�ار  اخر 4.5.14.3.1

 . الأخ�ار اخر تصفحأر�د أن أتمكن من  ،الإلكتروني للموقع كزائر المستخدمقصة 

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 .على الصفحة الرئ�س�ة الأخ�ار آخر �عرض النظام �قوم الموقع، أزور عندما
 الخبر �كون مع: عرض
 الن�ش  تار�ــــخ •
  الخ�ب  صورة •
 الخ�ب  عنوان •
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 الاحتمال الثاني

 تصفح �ل الأخ�ار،عندما أر�د 
الأخ�ار" في نها�ة مكون "آخر الأخ�ار" والذي ســ�عید توج�ه  ارشــ�فزر "�عرض النظام  �قوم

 .قائمة الأخ�ارالمستخدم إلى صفحة 
 

 الثالثالاحتمال 

 الخبر في قسم آخر الأخ�ار،  او عنوان صورة أختار عندما
 .تفاصیل الأخ�ارصفحة عرض �قوم النظام �

 

  الأخ�ارقائمة  4.5.24.3.2

 . الأخ�ارقائمة  تصفحأر�د أن أتمكن من  ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 الأخ�ار، قائمةصفحة  اتصفحعندما 
 �قوم النظام �عرض قائمة �جم�ع الأخ�ار مع تفاصیلها �ما یلي: 

 الخ�ب  صورة •
 الخ�ب عنوان  •
ـــخ الن�ش  •  تار�ـ
 تفاص�ل الخ�ب  •

 .النشر تار�خ على بناء الأقدم إلى الأحدث من الأخ�ار �عرض النظام �قوم
 

 الاحتمال الثاني

 ، ارش�ف الاخ�ارالخبر في قسم  او عنوان صورة أختار عندما
 .تفاصیل الخبر صفحةعرض النظام ��قوم 

 

 الثالثالاحتمال 

 ،إلى التار�خ) –(من التار�خ  �التار�خ الاخ�ارتصف�ة  ار�دندما ع
  .الي الاقدم الأحدثمن مرت�ة حسب التار�خ  س�قوم النظام �عرض الاخ�ار
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 الرا�عالاحتمال 

یل  �لمات لل�حث�اســــــتخدام  الاخ�ارتصــــــف�ة  ار�دندما ع (ال�حث �كون �عنوان الخبر وتفاصــــــ
 ،الخبر)

 الي الاقدم. الأحدثمن مرت�ة حسب التار�خ  س�قوم النظام �عرض الاخ�ار
 

 الخامسالاحتمال 

 �لمات لل�حث او التار�خ ولا یوجد نتائج،�استخدام  الاخ�ارتصف�ة  ار�دندما ع
 س�قوم النظام �عرض "لا توجد نتائج".

 

 

 تصف�ة الاخبار نموذج 4.3.2.14.5.2.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

ـــخ بالمستقبل • تار�خ التار�خ من  لا �مكن ان �كون تار�ـ

ـخ  �مكنلا  • تار�خ  التار�خ الي ان �كون تار�ــــخ سابق لتار�ــــخ "التار�ـــ
 من"

البحث بال�لمات المتاحة بعنوان الخ�ب وتفاص�ل  • سطر واحد  كلمة ممیزة
 الخ�ب 

 

 تفاصیل الخبر 4.5.34.3.3

 �ل تفاصیل الخبر. تصفحأر�د أن  ،الإلكتروني للموقع كزائر المستخدمقصة 

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 �التفاصیل �ما یلي: الخبر�قوم النظام �عرض �افة التفاصیل عن  خبراً، اتصفح عندما
 الخ�ب  صورة •
  الخ�ب  عنوان •
 الن�ش  تار�ــــخ •
 الخ�ب  تفاص�ل •

 

 الثانيالاحتمال 

 خبراً، اتصفح عندما
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 .Twitter(X)�مشار�ة الخبر عبرس�سمح النظام 

 

 الأخ�ار إدارة 4.5.44.3.4

 .الأخ�ار إدارة أر�د ،محتوي إدارة كمدیر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 جدید، عنصر إضافة� أقوم عندما
 .الخبر �إضافةالنظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، عنصر تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، عنصر حذف� أقوم عندما
 .الأخ�ار �حذف النظام �سمح أن �جب

   

 

 الأخبار نموذج 4.3.4.14.5.4.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد الخبر عنوان*

  • Rich Text تفاصیل الخبر*

 اليوم تار�ــــخالخ�ب  ��ش  ف�ه يتم الذي اليوم تار�ــــخ • تار�ــــخقراءة فقط النشر تار�خ*
 الخ�ب  ��ش  ف�ه يتم الذي

 MB 2حجم الصورة:  • صورة الخبر صورة*
 jpg,.jpeg,.png,.svg: .الصورة نوع •

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (
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ة 4.64.4  الاخبار�ةالن�ش

 . طر�قة فعالة للهیئة لإرسال اهم الاخ�ار للمستخدمین الذین یر�دون معرفة اخ�ار الهیئة الاخ�ار�ةالنشرة  مكون  �عد

 ...الاخ�ار�ةالنشرة �المستخدمین الخاصة  قصص

ة الاخبار�ة •  الن�ش
ة الاخبار�ة •  إدارة الن�ش

 

 الاخ�ار�ةالنشرة  4.6.14.4.1

 .الاخ�ار�ةالنشرة  في الاشتراك أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 اشترك في النشرة الاخ�ار�ة،أن  أر�دعندما 
وتصـــــــن�ف النشـــــــرة  الذي ســـــــیرســـــــل له النشـــــــرة الاخ�ار�ة ي�طلب البر�د الإلكترون�قوم النظام 

 .الاخ�ار�ة المهتم بها
 من تصن�ف واحد. أكثرخت�ار �سمح النظام �ا

 التصن�فات المتاحة حتى الان:
ة •  العامة الن�ش
 إرشادات النقل الجوي والتعاون الدو�ي  •
انلوائح  •  سلامة الط�ي
 حقوق الركاب معلومات •

 

 لثانياالاحتمال 

 )،unsubscribeالغاء الاشتراك �النشرة الإخ�ار�ة من البر�د المرسل الي ( أر�دعندما 
 �قوم النظام �السماح �إلغاء الاشتراك.

 

 

 النشرة الاخ�ار�ةتصن�فات  إدارة 4.6.2

 .النشرة الاخ�ار�ةتصن�فات  إدارةأر�د  ،محتوي إدارة مدیرك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،تصن�ف إضافة� أقوم عندما
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 �إضافة التصن�ف.النظام  س�سمح
 

 الاحتمال الثاني
 ما، تصن�ف تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ،تا�عة للتصن�ف نشرات اخ�ار�ةوهناك  ماتصن�ف  حذف� أقوم عندما
التا�عة للتصــــــــــن�ف التي تحتاج لتعدیل  النشــــــــــرات الاخ�ار�ة�قوم النظام �منع الخذف وعرض 

 .لحذف التصن�ف
 

 الرا�عالاحتمال 

 ،تا�عة للتصن�ف نشرات اخ�ار�ةولا توجد  ماتصن�ف  حذف� أقوم عندما
 التصن�ف. �حذف النظام �سمح أن �جب

 

ة الاخبار�ةتصن�فات  نموذج 4.6.2.1  الن�ش

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد التصن�ف*

 ) هي حقول إلزام�ة*تحتوي علي علامة (جم�ع الحقول التي 

 

 النشرة الاخ�ار�ة إدارة 4.6.34.4.2

 .النشرة الاخ�ار�ة إدارةأر�د  ،محتوي إدارة مدیرك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

المحتوي الذي یرســـــــــــــــل �البر�د �إضـــــــــــــــافة نشـــــــــــــــرة اخ�ار�ة جدیدةبتعدیل  أقوم ار�د ان عندما
 ،الالكتروني

الســـــــــــــــمـاح التصـــــــــــــــن�فـات المتاحة و �عرض الحقل "قالب البر�د الالكتروني" و ســـــــــــــــ�قوم النظام 
 .�الإضافة�التعدیل

Formatted: Underline,  Complex  Script Font: 11 pt
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 الثانيالاحتمال 

 ،�إرسال نشرة اخ�ار�ة أقوم ار�د ان عندما
 س�قوم النظام �عرض الحقل "قالب البر�د الالكتروني" والسماح �إرسال النشرة للمشتر�ین بها.

 
 الثالثالاحتمال 

 اتصفح قائمة المشتر�ین �النشرة،ار�د ان  عندما
 قائمة �التفاصیل التال�ة:س�قوم النظام �عرض 

ي  •
وين �د الال��ت  ال�ب

اك • ـــخ الاش�ت  تار�ـ
ة الاخبار�ة •  تصن�ف الن�ش

 

 الرا�عالاحتمال  

 ار�د تصدیر قائمة المشتر�ین �النشرة الاخ�ار�ة، عندما
 .lexceس�قوم النظام �السماح �التصدیر لملف 

 

 الخامسالاحتمال 

 إلى التار�خ)، –�التار�خ (من التار�خ  المشتر�ینتصف�ة ار�د  عندما
مرت�ة حسب التار�خ من الأحدث الي  البر�د الالكتروني للمشتر�ینس�قوم النظام �عرض 

 الاقدم.
 

 السادسالاحتمال 

 ،المشتر�ین �البر�د الالكتروني ار�د ال�حث عن عندما
 ئج ال�حث.نتا س�قوم النظام �عرض

 

 السا�عالاحتمال 

 ،تصن�فالمشتر�ین �ال ار�د ال�حث عن عندما
 نتائج ال�حث. س�قوم النظام �عرض

 

 ثامنالالسا�عالاحتمال 
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ولا یوجد  او التصن�ف او التار�خ البر�د الالكتروني�استخدام  المشتر�ینعندما ار�د تصف�ة 
 نتائج،

 .س�قوم النظام �عرض "لا توجد نتائج"

 

ة  نموذج 4.4.2.14.6.3.1  الاخبار�ةالن�ش

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • Rich text قالب البر�د الالكتروني*

  • اخت�ارات متعددة التصن�ف*

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

ة الاخبار�ة نموذج 4.4.2.24.6.3.2  تصف�ة الن�ش

 الوصف نوع الحقل الحقل

ـــخ بالمستقبل • تار�خ التار�خ من  لا �مكن ان �كون تار�ـ

ـخ  • تار�خ  التار�خ الي لا �مكن ان �كون تار�ــــخ سابق لتار�ــــخ "التار�ـــ
 من"

ي كامل او جزء منه.  • سطر واحد  البر�د الالكتروني
وين �د الال��ت  ال�ب

 

 

 الفعال�ات4.74.5

 التقو�م إلى جدیدة فاعل�ات إضافة تتم. العام مدار على ال�اتعالف� الزوار لإعلام عمل�ة أداة  ال�اتعالف مكون  �عد
 .�انتظام

 ...الفعال�ات�المستخدمین الخاصة  قصص

 الفعال�ات •
 قائمة عرض الفعال�ات •
 صفحة تفاص�ل الفعال�ات •
 إدارة الفعال�ات •
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 لفعال�اتا 4.7.14.5.1

 .الرئ�س�ة الصفحة على الفعال�ات مكون  تصفح أر�د، الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،الفعال�ات لقسم الرئ�س�ة الصفحة أتصفح عندما
 .الفعال�ات من التار�خ الاقرب �عرض النظام �قوم

 .الفعال�ات عرض قائمة العثور على مز�د من التفاصیل في �مكن
 

 الاحتمال الثاني

 ما، فعال�ة �اخت�ار أقوم عندما
 .الفعال�ات تفاصیلصفحة  �عرض النظام �قوم

 

 

 تصن�فات الفعال�ات إدارة 4.7.24.5.2

 .تصن�فات الفعال�ات إدارةأر�د  ،محتوي إدارة مدیرك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،تصن�ف إضافة� أقوم عندما
 �إضافة التصن�ف.النظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، تصن�ف تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ،وهناك فعال�ات تا�عة للتصن�ف ماتصن�ف  حذف� أقوم عندما
�قوم النظاـم �منع الخـذف وعرض الفعـال�اـت التـا�عـة للتصــــــــــــــنـ�ف التي تحتاـج لتعـدیـل لحـذف 

 .التصن�ف
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 الرا�عالاحتمال 

 ،وجد فعال�ات تا�عة للتصن�فتولا  ماتصن�ف  حذف� أقوم عندما
 التصن�ف. �حذف النظام �سمح أن �جب

 

 الفعال�اتتصن�فات  نموذج 4.5.2.14.7.2.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد التصن�ف*

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 الفعال�ات عرض قائمة 4.7.34.5.3

 .الفعال�ات قائمةتصفح  أر�د ،الإلكترونيللموقع  كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 التقو�م، في یومًا أختار عندما
 :یلي �ما�التفاصیل  -التار�خ الاقربمن - الفعال�اتالنظام �عرض  �قوم

ـــخ بدا�ة ال •  فعال�ةتار�ـ
ـــخ انتهاء ال •  فعال�ةتار�ـ
 فعال�ةعنوان ال •
 فعال�ةال صورة •
 الفعال�ة تصن�ف •

 

 احتمال الثاني

 ما، فعال�ة �اخت�ار أقوم عندما
 .الفعال�ات تفاصیلصفحة  �عرض النظام �قوم

  

 الثالثالاحتمال 

 ،إلى التار�خ) –(من التار�خ  �التار�خ الفعال�اتتصف�ة  ار�دندما ع
 من التار�خ الاقرب. مرت�ة حسب التار�خ  س�قوم النظام �عرض الفعال�ات
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 الرا�عالاحتمال 

وتفاصیل  ل�ةفعاال�لمات لل�حث (ال�حث �كون �عنوان �استخدام  الفعال�اتتصف�ة  ار�دندما ع
 )،الفعال�ة

 من التار�خ الاقرب. مرت�ة حسب التار�خ  س�قوم النظام �عرض الفعال�ات
 

 السادسالاحتمال 

 التصن�فات المتاحة، �استخدام الفعال�اتتصف�ة  ار�دندما ع
 من التار�خ الاقرب. مرت�ة حسب التار�خ  س�قوم النظام �عرض الفعال�ات

 

 السادسالاحتمال 

ولا یوجد  او التصن�فات �لمات لل�حث او التار�خ�استخدام  الفعال�اتتصف�ة  ار�دندما ع
 نتائج،

 س�قوم النظام �عرض "لا توجد نتائج".

 

 الفعال�ات تفاصیل 4.7.44.5.4

 .ما فعال�ة عن المز�د معرفة أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ما، فعال�ةال �اخت�ار أقوم عندما
 النظام �عرض التفاصیل التي تشمل:  �قوم

 عنوان الفعال�ة •
 فعال�ةتفاص�ل ال •
 فعال�ةصورة ال •
ـــخ بدا�ة ال •  فعال�ةتار�ـ
ـــخ  •  فعال�ةال انتهاءتار�ـ
 الفعال�ة تصن�ف •
 اسم موقع الفعال�ة  •

 

 الثانيالاحتمال 

 لضغط على اسم موقع الفعال�ة،�ا أقوم عندما
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  .الفعال�ة�موقع  google maps�قوم النظام �فتح تبو�ب جدید 

 

 الفعال�ات إدارة 4.7.54.5.5

 .فعال�ةال إدارةأر�د  ،محتوي إدارة مدیرك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 جدید، عنصر إضافة� أقوم عندما
 �إضافة الفعال�ة.النظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، عنصر تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، عنصر حذف� أقوم عندما
 .الفعال�ة �حذف النظام �سمح أن �جب

 

 الفعال�ات نموذج 4.5.5.14.7.5.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد الفعال�ة عنوان*

  • سطور متعددة  تفاصیل الفعال�ة*

 MB 2حجم الصورة:  • صورة الفعال�ة صورة*
 jpg,.jpeg,.png,.svg: .الصورة نوع •

ـــخ م�ض بالفعل • تار�خ الفعال�ةبدا�ة  تار�خ*  لا �مكن أن �كون التار�ـ

ـــخ  • تار�خ الفعال�ةانتهاء تار�خ *  الحدثبدا�ة قبل تار�ــــخ  الحدثنها�ة لا �مكن أن �كون تار�ـ
كانت الفعال�ة يوم واحد، �جب اخت�ار تار�ــــخ الانتهاء   إذا  •

 كتار�ــــخ البدء
  • واحد اخت�ار  تصن�ف الفعال�ة*

  • سطر واحد الفعال�ة موقعاسم 
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 لا �ظهر للمستخدم • سطر واحد خط العرض

 لا �ظهر للمستخدم • سطر واحد خط الطول

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 المركز الاعلا�ي 4.84.6

 مقاطع تحمیل أ�ضًا للهیئة �مكن. للمستخدمین المهمة الصور عرض للهیئة �مكن حیثالمر�ز الاعلامي اداة فعالة 
 .للمستخدمین مهمة فیدیو

 ...المر�ز الاعلامي�المستخدمین الخاصة  قصص

 قائمة البوم الصور •
 صفحة عرض الصور •
 إدارة البوم الصور •
 قائمة الفیدیوهات •
 إدارة الفیدیوهات •
 الهیئةصفحة شعار  •
 إدارة صفحة شعار الهیئة •

 

 قائمة البوم الصور 4.8.14.6.1

 .ان اتصفح قائمة البوم الصور المتاحة �الموقع الالكتروني أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،قائمة البوم الصور اتصفحأن  أر�دعندما 
 �التفاصیل التال�ة: -من الاحدث للأقدم-البوم الصور  �عرض النظام �قوم

 عنوان الالبوم •
 غلافالصورة  •

 

 الثانيالاحتمال 

 عندما اضغط على البوم معین،
 . صفحة عرض الصور�قوم النظام �عرض 
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 صفحة عرض الصور 4.8.24.6.2

 .ان اتصفح الصور المتاحة �البوم أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،قائمة البوم الصور اتصفحأن  أر�دعندما 
 �ل الصور المتاحة �الألبوم. �عرض النظام �قوم

 

 الثانيالاحتمال 

 عندما اضغط على صورة معینة،
 .الصور �ل وتصفح الصورة تحمیل إمكان�ة مع الصورة �عرض النظام �قوم

 

 البوم الصور إدارة 4.8.34.6.3

 .البوم الصور إدارةأر�د  ،محتوي إدارة مدیرك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 جدید، البوم إضافة� أقوم عندما
 �إضافة الالبوم.النظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، البوم تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، البوم حذف� أقوم عندما
 .الألبوم والصور �الألبوم �حذف النظام �سمح أن �جب
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 البوم الصور نموذج 4.6.3.14.8.3.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد عنوان الالبوم*

 MB 2حجم الصورة:  • صورة صورة الغلاف*
 jpg,.jpeg,.png,.svg: .الصورة نوع •

 �مكن رفع أ��� من صورة • صورة صورال*
 MB 2حجم الصورة:  •
 jpg,.jpeg,.png,.svg: .الصورة نوع •

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 قائمة الفیدیوھات 4.8.44.6.4

 .المتاحة �الموقع الالكترونيان اتصفح قائمة الفیدیوهات  أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،قائمة الفیدیوهات اتصفحأن  أر�دعندما 
 �التفاصیل التال�ة: -من الاحدث للأقدم-الفیدیوهات  �عرض النظام �قوم

 لف�ديوعنوان ا •
 غلافالصورة  •

 

 الثانيالاحتمال 

 عندما اضغط على فیدیو معین،
 �قوم النظام �عرض الفیدیو. 

 

 الفیدیوهات إدارة 4.8.54.6.5

 .الفیدیوهات إدارةأر�د  ،محتوي إدارة مدیرك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 جدید، فیدیو إضافة� أقوم عندما
 .فیدیو�إضافة الالنظام  س�سمح
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 الاحتمال الثاني
 ما، فیدیو تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، فیدیو حذف� أقوم عندما
 الفیدیو. �حذف النظام �سمح أن �جب

 

 الف�ديوهات نموذج 4.6.5.14.8.5.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد عنوان الفیدیو*

 MB 2حجم الصورة:  • صورة صورة الغلاف*
 jpg,.jpeg,.png,.svg: .الصورة نوع •

ي حالة عدم وجود  • ف�ديو الفیدیو*
 رابط ف�ديو الزا�ي �ف

 MB 5حجم الف�ديو:  •
 mp4,.avi,.mov,.webm : الف�ديو  ن�ع •

ي حالة عدم وجود ف�ديو مرف�ع • سطر واحد را�ط الفیدیو*
 الزا�ي �ف

  ubeTYou�جب ان �كون رابط  •

 إلزام�ة) هي حقول *جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 صفحة شعار الھیئة 4.8.64.6.6

 .ان اتصفح صفحة شعار الهیئة أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،صفحة شعار الهیئة اتصفحأن  أر�دعندما 
 الملفات الخاصة �شعار الهیئة: �عرض النظام �قوم

 صورة لشعار الهيئة •
  ). PDF( الهيئة استخدام ه��ة دل�ل إرشادات •
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 صفحة شعار الهیئة إدارة 4.8.74.6.7

 .صفحة شعار الهیئة إدارةأر�د  ،المحتوي إدارة مدیرك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،محتوي الصفحة تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 شعار الهيئة صفحة نموذج 4.6.7.14.8.7.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • Rich Text عن الهیئة

 MB 2حجم الصورة:  • صورة لشعار الهیئةصورة *
 jpg,.jpeg,.png,.svg: .الصورة نوع •

دلیل إرشادات استخدام هو�ة  *
 الهیئة

 PDFملف  • ملف
 5MBحجم الملف:  •

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 الروابط المف�دة4.94.7

: مثل المهمة للصفحات الوصول لسهولة للمستخدم واضح �كون  الالكتروني �الموقع متاح مكون  هو المفیدة الروا�ط
 ...الخ والمقترحات، الشكاوى والقوانین، اللوائح

 ...لروا�ط المفیدة�االمستخدمین الخاصة  قصص

 الروا�ط المفیدة •
 إدارة الروا�ط المفیدة •

 

 الروا�ط المفیدة 4.9.14.7.1

 .ان اتصفح الروا�ط المفیدة المتاحة �الموقع الالكتروني أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم
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 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،الروا�ط المفیدة اتصفحأن  أر�دعندما 
 الروا�ط المفیدة �التفاصیل التال�ة: �عرض النظام �قوم

 عنوان الرابط •
 صورة توض�ح�ة للرابط •

 

 الثانيالاحتمال 

 عندما اضغط على را�ط،
 �قوم النظام �فتح الرا�ط بتبو�ب جدید. 

 

 الروا�ط المفیدة إدارة 4.9.24.7.2

 .الروا�ط المفیدة إدارةأر�د  ،محتوي إدارة كمدیر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،برا�ط جدید إضافة أقوم عندما
 .الرا�ط �إضافةالنظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، را�ط تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، را�ط حذف� أقوم عندما
 .الرا�ط �حذف النظام �سمح أن �جب

 

 الرا�عالاحتمال 

 الروا�ط، بترتیب أقوم عندما
 .�قوم النظام �عرض الروا�ط �الترتیب المحدد
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 الروابط المف�دة نموذج 4.7.2.14.9.2.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد عنوان الرا�ط *

 MB 2حجم الصورة:  • صورة للرا�ط توض�ح�ة صورة *
 jpg,.jpeg,.png,.svg: .الصورة نوع •

 رابط صحيح • سطر واحد را�ط *

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 روابط التواصل الاجتما�ي  4.104.8

 للصفحات الوصول لسهولة للمستخدم واضح �كون  الالكتروني �الموقع متاح مكون  هو تواصل الاجتماعيال روا�ط
 التواصل الاجتماعي الرسم�ة للهیئة.

 ...روا�ط التواصل الاجتماعيبالمستخدمین الخاصة  قصص

 روا�ط التواصل الاجتماعي •

 

 روا�ط التواصل الاجتماعي 4.10.14.8.1

 .ان اتصفح روا�ط التواصل الاجتماعي المتاحة �الموقع الالكتروني أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،روا�ط التواصل الاجتماعي اتصفحأن  أر�دعندما 
 لروا�ط التواصل الاجتماعي. صور توض�ح�ة �عرض النظام �قوم

 روا�ط التواصل الاجتماعي �الترتیب التالي:س�قوم النظام �عرض 
• Twitter (X) - https://x.com/ksagaca  
• YouTube - -https://www.youtube.com/channel/UC7

gSqWfP_XpzOawUMr6Z3g 
• LinkedIn - -aviation-civilhttps://www.linkedin.com/company/

authority_2/mycompany/  
• Snapchat - 

-https://www.snapchat.com/add/ksagaca?sender_web_id=ff085d97
a7168f461163-8299-423b-e233  

• Instagram - https://www.instagram.com/ksagaca  
• Facebook - https://facebook.com/KSAGACA  

https://x.com/ksagaca
https://www.youtube.com/channel/UC7-gSqWfP_XpzOawUMr6Z3g
https://www.youtube.com/channel/UC7-gSqWfP_XpzOawUMr6Z3g
https://www.linkedin.com/company/civil-aviation-authority_2/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/civil-aviation-authority_2/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/civil-aviation-authority_2/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/civil-aviation-authority_2/mycompany/
https://www.snapchat.com/add/ksagaca?sender_web_id=ff085d97-e233-423b-8299-a7168f461163
https://www.snapchat.com/add/ksagaca?sender_web_id=ff085d97-e233-423b-8299-a7168f461163
https://www.instagram.com/ksagaca
https://facebook.com/KSAGACA
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 الثانيالاحتمال 

 عندما اضغط على را�ط،
 �قوم النظام �فتح الرا�ط بتبو�ب جدید. 

 

 

 التوظ�ف 4.114.9

 مكون مهم للمهتمین �العمل �الهیئة لتقد�م السیرة الذات�ة اما بوظ�فة شاغرة او بدون. التوظ�ف

 ...�التوظ�فالمستخدمین الخاصة  قصص

 صفحة التوظ�ف •
 الصفحة الرئ�س�ة للتوظ�ف •
 إدارة الصفحة الرئ�س�ة للتوظ�ف •
 إدارة تصن�فات التوظ�ف •
 إدارة نموذج السیرة الذات�ة •
 �فصفحة قائمة التوظ •
 صفحة تفاصیل الوظ�فة •
 إدارة التوظ�ف •

 

 لتوظیفالرئیسیة لاصفحة ال 4.11.14.9.1

 .توظ�فللالالرئ�س�ة صفحة لاان اتصفح  أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،لتوظ�فلاالرئ�س�ة صفحة ال اتصفحأن  أر�دعندما 

  ... الخ �الهیئة، العمل وممیزات الهیئة عن نص عرض� النظام �قوم

 

 الثانيالاحتمال 

 ،الصفحة الرئ�س�ة للتوظ�ف اتصفحأن  أر�دعندما 
 التصن�فات المتاحة الخاصة �التوظ�ف مثل: �عرض النظام �قوم

Formatted: List Paragraph,lp1,numbered,FooterText,List
Paragraph1,Paragraphe  de liste1,Bulletr List Paragraph,列出
段落,列出段落1,List Paragraph2,List  Paragraph21,Párrafo  de
lista1,Parágrafo  da Lista1,リスト段落1,Listeafsnit1,Use Case
List Paragraph,Bullet  List,lp11,YC Bulet,F, Left, Left-to-right
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 الوظائف الشاغرة •
ي  •

 تدر�ب تعاوين
 الخ...  •

 

 الثالثالاحتمال 

 ،الوظائف الشاغرةعندما اضغط على تصن�ف 
 .قائمة التوظ�ف صفحة�قوم النظام �عرض 

 

 الرا�عالاحتمال 

 عندما اضغط على تصن�ف معین،
 �قوم النظام �عرض صفحة المحتوي الخاصة �التصن�ف.

 

 الخامسالاحتمال 

 ،السیرة الذات�ة بدون وظ�فة واضغط على التصن�فعندما ار�د تقد�م 

 تحو�ل المستخدم للصفحة الخارج�ة للتوظ�ف.�عرض نموذج تقد�م السیرة الذات�ة.  النظام �قوم

 را�ط التوظ�ف: 

-evnp-https://fa
saasfaprod1.fa.ocs.oraclecloud.com/hcmUI/CandidateExperience/ar/sites/CX_3001  

 

 الصفحة الرئ�س�ة للتوظ�ف إدارة 4.10.0

 .الصفحة الرئ�س�ة للتوظ�ف إدارةأر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،الصفحةمحتوي  تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

  

 

Formatted: Justify Low, Space Before:  6 pt, After:  6 pt,
Line spacing:  At least 1 pt

https://fa-evnp-saasfaprod1.fa.ocs.oraclecloud.com/hcmUI/CandidateExperience/ar/sites/CX_3001
https://fa-evnp-saasfaprod1.fa.ocs.oraclecloud.com/hcmUI/CandidateExperience/ar/sites/CX_3001
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 الصفحة الرئ�س�ة للتوظ�ف نموذج 4.21.0.0

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • Rich Text المحتوي*

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 تصن�فات التوظ�ف إدارة 4.32.0

 .تصن�فات التوظ�ف إدارةأر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،تصن�ف إضافة� أقوم عندما
 �إضافة التصن�ف.النظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، تصن�ف تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ،وهناك وظائف تا�عة للتصن�ف ماتصن�ف  حذف� أقوم عندما
�قوم النظاـم �منع الخـذف وعرض الوظـائف التـا�عـة للتصـــــــــــــــن�ف التي تحتـاج لتعـدیـل لحـذف 

 .التصن�ف
 

 الرا�عالاحتمال 

 ،ولا توجد وظائف تا�عة للتصن�ف ماتصن�ف  حذف� أقوم عندما
 التصن�ف. �حذف النظام �سمح أن �جب

 

 

 التوظ�فتصن�فات  نموذج 4.55.0.0

 الوصف نوع الحقل الحقل
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  • سطر واحد التصن�ف*

 MB 2حجم الصورة:  • صورة صورة توض�ح�ة*
 jpg,.jpeg,.png,.svg: .الصورة نوع •

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 نموذج السیرة الذات�ة إدارة 4.71.0

 .نموذج السیرة الذات�ة إدارةأر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،ار�د معرفة معلومات عن مقدمین السیرة الذات�ة عندما
 �عرض المعلومات.النظام  س�قوم

 
 الاحتمال الثاني

 ،ال�حث في قائمة مقدمین السیرة الذات�ة� أقوم عندما
 �السماح �ال�حث وعرض النتائج من الاحدث للأقدم. النظام س�قوم

 
 الثالثالاحتمال 

 ،ال�حث في قائمة مقدمین السیرة الذات�ة ولا یوجد نتائج� أقوم عندما
 �عرض "لا یوجد نتائج". النظام س�قوم

 
 الرا�عالاحتمال 

 ،excelتصدیر القائمة لملف ب أقوم عندما
 س�سمح النظام بتصدیر الب�انات.

 

 السیرة الذات�ة إضافة 4.93.0

 .اضافة السیرة الذات�ة بدون وظ�فةأر�د  ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،اضافة السیرة الذات�ة بدون وظ�فةأر�د  عندما
 نموذج السیرة الذات�ة. �عرض النظام �قوم
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 �قوم النظام �حفظ الب�انات.

 

ة الذات�ة نموذج 4.104.0.0  الس�ي

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد الاسم الاول*

  • سطر واحد اسم العائلة*

ـــخ بالمستقبل  • تار�خ تار�خ المیلاد*  لا �مكن ان �كون تار�ـ

ي صحيح • سطر واحد البر�د الالكتروني*
وين  ب��د ال��ت

 رقم هاتف صحيح • سطر واحد رقم الهاتف*

  • سطر واحد التخصص �العمل*

 PDFن�ع الملف:  • ملف السیرة الذات�ة*
 MB 1حجم الملف:  •

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 صفحة قائمة التوظیف 4.140.0

 .صفحة قائمة التوظ�فان اتصفح  أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،لتوظ�فقائمة اصفحة  اتصفحأن  أر�دعندما 

 �التفاصیل التال�ة: -من الاحدث للأقدم-الوظائف  �عرض النظام �قوم

ي  الإعلاناسم  •
 الوظ��ف

ي  •
 الوصف الوظ��ف

 

 الثانيالاحتمال 

 صفحة قائمة التوظ�ف ولكن لا یوجد وظائف، اتصفحأن  أر�دعندما 
 �قوم النظام �عرض "لا یوجد وظائف".

 

Commented [ST7]: Confirm that it must be Saudi number 
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 الثالثالاحتمال 

 عندما اضغط على وظ�فة معینة،
 .تفاصیل الوظ�فة صفحة�قوم النظام �عرض 

 

 صفحة تفاصیل الوظیفة 4.160.0

 .صفحة تفاصیل الوظ�فةان اتصفح  أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،تفاصیل الوظ�فةصفحة  اتصفحأن  أر�دعندما 

 الوظ�فة �التفاصیل التال�ة: �عرض النظام �قوم

ي  الإعلاناسم  •
 الوظ��ف

ي  •
 الوصف الوظ��ف

 القطاع •
 المتطلبات •
 المهارات المطل��ة •
 ط��قة التقد�م •
 رابط التقد�م •

 

 

 التوظ�ف إدارة 4.178.0

 .التوظ�ف إدارةأر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،وظ�فة إضافة� أقوم عندما
 .وظ�فة�إضافة الالنظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، وظ�فة تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم
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 الثالثالاحتمال 

 ما، وظ�فة حذف� أقوم عندما
 .وظ�فةال �حذف النظام �سمح أن �جب

  

 

 التوظ�ف نموذج 4.197.0.0

 الوصف الحقلنوع  الحقل

  • سطر واحد اسم الإعلان الوظ�في*

  • سطور متعددة الوصف الوظ�في*

  • سطر واحد القطاع*

  • سطور متعددة المتطل�ات*

  • سطور متعددة المهارات المطلو�ة*

  • سطور متعددة طر�قة التقد�م*

 رابط صحيح • سطر واحد را�ط التقد�م *

 حقول إلزام�ة) هي *جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 الشائعةالأسئلة  4.124.232

 .للمستخدم شیوعًا الأكثر الأسئلة على الإجا�ة في للمساعدة عمل�ة أداة  الشائعة الأسئلة مكون  �عد

 ...الشائعة �الأسئلةالمستخدمین الخاصة  قصص

 الأسئلة الشائعة •

 إدارة الأسئلة الشائعة •

 

 الشائعةالأسئلة  4.12.14.232.1

 .الشائعة الأسئلة مكون  تصفح أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم
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 الاحتمال الأول معاییر القبول

 الشائعة، الأسئلة صفحة اتصفح عندما
 .السؤال نوع حسب مجمعة الإجا�ات مع المحفوظة الأسئلة جم�ع �عرض النظام �قوم

  

 

 الشائعة الأسئلة إدارة 4.12.24.232.2

 .و�جا�اتها الشائعة الأسئلة إدارةأر�د  ،محتوي إدارة مدیرك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 جدید، سؤال إضافة� أقوم عندما
ا �إضــافة الســـؤال  �مكنالنظام �إضـاـفة السـؤـال الجدید و�جابته.  �ســمح أن �ســمح النظام أ�ضــً

 إلى مجموعة تدور حول نفس الموضوع.
 

 الاحتمال الثاني

 موجود، سؤال تعدیلب أقوم عندما
 على النظام عرض الب�انات المحفوظة، والسماح بتحر�ر المحتوى.  �جب

 

 لثالاحتمال الثا 

 سؤال، حذف� أقوم عندما
 .له المخصصة المجموعة من و�زالته السؤال �حذف النظام �سمح

 

 

 الشائعة الأسئلة نموذج 4.12.2.14.232.2.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد السؤال *

  • سطور متعددة الاجا�ة *

 رأس مجموعة من الأسئلة • اختیار واحد التصن�ف*
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 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 

 تصن�فات الأسئلة الشائعة إدارة 4.12.34.232.3

 .تصن�فات الأسئلة الشائعة إدارةأر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،تصن�ف إضافة� أقوم عندما
 �إضافة التصن�ف.النظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، تصن�ف تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ،وهناك اسئلة تا�عة للتصن�ف ماتصن�ف  حذف� أقوم عندما
�قوم النظام �منع الخذف وعرض الاســـــــــــــــئلة التا�عة للتصـــــــــــــــن�ف التي تحتاج لتعدیل لحذف 

 .التصن�ف
 

 الرا�عالاحتمال 

 ،وجد اسئلة تا�عة للتصن�فتولا  ماتصن�ف  حذف� أقوم عندما
 التصن�ف. �حذف النظام �سمح أن �جب

 

 تصن�فات الأسئلة الشائعة نموذج 4.12.3.14.232.3.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد التصن�ف*

 MB 2حجم الصورة:  • صورة صورة توض�ح�ة
 jpg,.jpeg,.png,.svg: .الصورة نوع •

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (
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احات المساف��ن 4.134.233  شكاوى واق�ت

 . طر�قة فعالة للمسافر�ن لتقد�م شكوى او اقتراح ومتا�عة الطلب واقتراحات المسافر�نشكاوى  مكون  �عد

 ...�شكاوى واقتراحات المسافر�نالمستخدمین الخاصة  قصص

احات المساف��ن •  قائمة شكاوى واق�ت
امات المسافرقائمة  • ف  حقوق وال�ت
امات المسافر • ف  تفاص�ل حقوق وال�ت
امات المسافر • ف  إدارة حقوق وال�ت

 

 المسافر�ن شكاوى واقتراحات قائمة 4.13.14.233.1

 .شكاوى واقتراحات المسافر�ن صفحة قائمةتصفح  أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 اتصفح صفحة قائمة شكاوى واقتراحات المسافر�ن،أن  أر�دعندما 
 س�قوم النظام �عرض ارقام وطرق التواصل الخاصة �قسم الجودة �الهیئة.

 س�قوم النظام �عرض را�ط لكل من:
 الشكاوى •
احات  •  الاق�ت
امات المسافر • ف  حقوق وال�ت

 

 لثانياالاحتمال 

 عندما ار�د تقد�م شكوى،
 .لخدمة الشكاوى�قوم النظام بتحو�ل المستخدم 

 

 الثالثالاحتمال 

 عندما ار�د تقد�م اقتراح،
 .لخدمة الاقتراحات�قوم النظام بتحو�ل المستخدم 

 

 الرا�عالاحتمال 

 عندما ار�د ان اتصفح حقوق والتزامات المسافر،

Commented [ST8]: Internal portal is being developed by GACA, 
link to be provided in a later stage 

Commented [ST9]: Internal portal is being developed by GACA, 
link to be provided in a later stage 
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 .حقوق والتزامات المسافر قائمة صفحة�قوم النظام �عرض 

 

 حقوق والتزامات المسافرقائمة  4.13.24.233.2

 .حقوق والتزامات المسافرتصفح صفحة  أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 المسافر،حقوق والتزامات اتصفح صفحة أن  أر�دعندما 
 خاصة �حقوق والتزامات المسافر.�قوم النظام �عرض التصن�فات ال

 

 لثانياالاحتمال 

 ،ان اتصفح تصن�ف معین �حقوق والتزامات المسافرعندما ار�د 
 .حقوق والتزامات المسافر تفاصیل�قوم النظام �عرض صفحة 

 

 والتزامات المسافرتفاصیل حقوق  4.13.34.233.3

 .تصفح صفحة تفاصیل حقوق والتزامات المسافر أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 حقوق والتزامات المسافر، تفاصیل اتصفح صفحةأن  أر�دعندما 
 .المحتوي الخاص �الصفحة�قوم النظام �عرض 

 

 

 المسافرحقوق والتزامات  إدارة 4.13.44.233.4

 .حقوق والتزامات المسافر إدارة أر�د ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 جدید، عنصر إضافة� أقوم عندما
 .الخبر �إضافةالنظام  س�سمح
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 الاحتمال الثاني
 ما، عنصر تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، عنصر حذف� أقوم عندما
 .العنصر �حذف النظام �سمح أن �جب

   

 

امات المسافر نموذج 4.13.4.14.233.4.1 ف  حقوق وال�ت

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد العنوان*

 MB 2حجم الصورة:  • صورة توض�ح�ة صورة*
 jpg,.jpeg,.png,.svg: .الصورة نوع •

حقوق والتزامات  تفاصیل*
 المسافر

Rich Text •  

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 

 الأنظمة واللوائح 4.144.234

اللوائح والانظمة تفید المستخدمین وتساعد  .مكان موحد للهیئة لعرض �ل الانظمة الخاصة �الهیئة نظمة واللوائحالأ مكون  �عد
 على معرفة اهم المعلومات عن الهیئة.

 ...�الأنظمة واللوائحالمستخدمین الخاصة  قصص

 قائمة الانظمة واللوائح •
 واللوائحإدارة تصن�فات الأنظمة  •
 إدارة الأنظمة واللوائح •
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 قائمة الانظمة واللوائح 4.14.14.234.1

 .واللوائحقائمة الانظمة  تصفح أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 تصفح قائمة الأنظمة واللوائح، ب أقوم عندما
 :�عرض التصن�فات التال�ة�قوم النظام 

ان والاستدامة •  سلامة الط�ي
ان •  امن الط�ي
 النقل الجوي والتعاون الدو�ي  •
 الت�س�ي  •
 الس�اسات الاقتصاد�ة •
اخ�ص الاقتصاد�ة •  ال�ت
 منطقة الخدمات اللوجست�ة المتكاملة الخاصة •

 

 الثانيالاحتمال 

 تصفح الملفات المتاحة بتصن�ف معین، ب أقوم عندما
 المتاحة للتصن�ف المختار.�عرض الملفات  �قوم النظام

 

 الأنظمة واللوائحتصن�فات  إدارة 4.14.24.234.2

 .الأنظمة واللوائحتصن�فات  إدارةأر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،تصن�ف إضافة� أقوم عندما
 �إضافة التصن�ف.النظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، تصن�ف تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ،تا�عة للتصن�ف الاساسيتصن�فات فرع�ة وهناك  ماتصن�ف أساسي  حذف� أقوم عندما
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التي تحتاج التا�عة للتصــن�ف الاســاســي التصــن�فات الفرع�ة �قوم النظام �منع الخذف وعرض 
 .لتعدیل لحذف التصن�ف الاساسي

 

 الرا�عالاحتمال 

 ،تا�عة للتصن�ف الاساسيتصن�فات فرع�ة ولا یوجد  ماتصن�ف أساسي  حذف� أقوم عندما
 التصن�ف الاساسي. �حذف النظام �سمح أن �جب

 

 الخامسالاحتمال 

 ،تا�عة للتصن�ف الفرعيملفات وهناك  ما تصن�ف فرعي حذف� أقوم عندما
التا�عة للتصن�ف الفرعي التي تحتاج لتعدیل لحذف الملفات �قوم النظام �منع الخذف وعرض 

 .التصن�ف الفرعي
 

 السادسالاحتمال 

 ،تا�عة للتصن�ف الفرعيملفات ولا یوجد  ما تصن�ف فرعي حذف� أقوم عندما

 الاحتمال الأولالتصن�ف الفرعي. �حذف النظام �سمح أن �جب

 ،تصن�ف إضافة� أقوم عندما
 �إضافة التصن�ف.النظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، تصن�ف تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ،وهناك ملفات تا�عة للتصن�ف ماتصن�ف  حذف� أقوم عندما
الملفــات التــا�عــة للتصـــــــــــــــن�ف التي تحتــاج لتعــدیــل لحــذف �قوم النظـاـم �منع الخــذف وعرض 

 .التصن�ف
 

 الرا�عالاحتمال 

 ،وجد ملفات تا�عة للتصن�فتولا  ماتصن�ف  حذف� أقوم عندما

 التصن�ف. �حذف النظام �سمح أن �جب
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 الأنظمة واللوائحتصن�فات  نموذج 4.14.2.14.234.2.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

 هناك أ��� من تصن�ف فر�ي �مكن ان �كون  • سطر واحد الاساسي التصن�ف*

للتصن�ف  صورة توض�ح�ة
 الاساسي

 MB 2حجم الصورة:  • صورة
 jpg,.jpeg,.png,.svg: .الصورة نوع •

  • سطر واحد التصن�ف الفرعي

صورة توض�ح�ة للتصن�ف 
 فرعيال

 MB 2حجم الصورة:  • صورة
 jpg,.jpeg,.png,.svg: .الصورة نوع •

 هي حقول إلزام�ة )*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 الأنظمة واللوائح إدارة 4.14.34.234.3

 .الانظمة واللوائح إدارة أر�د ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 جدید، عنصر إضافة� أقوم عندما
 .العنصر �إضافةالنظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، عنصر تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، عنصر حذف� أقوم عندما
 .العنصر �حذف النظام �سمح أن �جب
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 الأنظمة واللوائح نموذج 4.14.3.14.234.3.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد العنوان*

  • واحد اخت�ار الاساسي التصن�ف*

  • واحد اخت�ار التصن�ف الفرعي

 PDFن�ع الملف:  • ملف الملف*
 2MBحجم الملف:  •

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 

 تواصل معنا 4.154.235

 .للمستخدمین للوصول لتفاصیل عن الهیئة وارسال رسالة للهیئة عمل�ة أداة  تواصل معنا مكون  �عد

 ...بتواصل معناالمستخدمین الخاصة  قصص

 اتصل بنا •
 إدارة اتصل بنا •
 التواصل مع رئ�س الهيئة •
 استفسارات للمتحدث الرس�ي  •

 

 تواصل معنا 4.15.14.235.1

 .تواصل معنا مكون  تصفح أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 الهیئة،إلى  رسالةتقد�م ب أقوم عندما
 �قوم النظام �عرض النموذج التالي:

 الاسم •
 رمز البلد •
 رقم الهاتف •
ي  •

وين �د الال��ت  ال�ب
 الرسالة •

 .تحدده الهیئةلبر�د الكتروني لالتفاصیل المذ�ورة  �إرسال ذلك �عد النظام �قوم
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 .)google maps( وخر�طة لموقع الهیئة�قوم النظام �عرض ب�انات الاتصال �الهیئة 

 

 الثانيالاحتمال 

 في الوصول لموقع الهیئة واضغط على خر�طة موقع الهیئة، أرغب عندما
 �موقع الهیئة. google maps�قوم النظام �فتح تبو�ب جدید 

 

 اتصل بنا إدارة 4.15.24.235.2

 .صفحة اتصل بنا إدارةأر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 بتعدیل محتوي الصفحة، أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثانيالاحتمال 

 ال�ه النموذج،بتعدیل البر�د الالكتروني الذي برسل  أقوم ار�د ان عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 

 

 اتصل بنانموذج  4.15.2.14.235.2.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  Rich Text عن الهیئة *

لن �عرض النظام هذا الحقل، ل�ن س�كون  • سطر واحد للهیئة البر�د الإلكتروني *
ي الذي 

وين �د الال��ت  يرسل ال�ه الرسائل. ال�ب

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

Commented [MA10]: "Is there a fixed map that exists on the 
page?" 

Formatted: Justified
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 التواصل مع رئ�س الهیئة 4.15.3

 .التواصل مع رئ�س الهیئة مكون  تصفح أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،التواصل مع رئ�س الهیئة مكون  تصفح أر�د عندما
 النظام �عرض النموذج التالي:�قوم 
 الاسم •
 رمز البلد •
 رقم الهاتف •
ي  •

وين �د الال��ت  ال�ب
 الغرض من المقابلة •

 التفاصیل المذ�ورة للبر�د الكتروني التالي:  �إرسال ذلك �عد النظام �قوم
hub@gaca.gov.sa 

 

 استفسارات للمتحدث الرسمي 4.15.4

 .استفسارات للمتحدث الرسمي مكون  تصفح أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،استفسارات للمتحدث الرسمي مكون  تصفح أر�د عندما
 �قوم النظام �عرض النموذج التالي:

 الاسم •
 رمز البلد •
 رقم الهاتف •
ي  •

وين �د الال��ت  ال�ب
 الاستفسار •

 : التاليالتفاصیل المذ�ورة للبر�د الكتروني  �إرسال ذلك �عد النظام �قوم
 

 

 حتويتخص�ص الم 4.16

 .هي أداة فعالة لعرض المعلومات المهمة لكل نوع مستخدمحتوي تخص�ص الم

 لصفحة الرئ�س�ة للموقع الالكتروني تختلف حسب نوع المستخدم.ا

 انواع المستخدمین المتاحة �البوا�ة الالكترون�ة:

Formatted: Heading 3,H3,h3,Level  3 Topic
Heading,Subhead  B,H31,Map,3,l3,Level  3 Head,heading  3,H3
+ 12 pt,sub-sub,dd  heading 3,dh3,dd  normal3,Titles,(Alt+3),
(Alt+3)1,(Alt+3)2,(Alt+3)3,(Alt+3)4,(Alt+3)5,(Alt+3)6,(Alt+3
)11,(Alt+3)21,(Alt+3)31,(Alt+3)41,(Alt+3)7,1.2., None,
Left-to-right,   No bullets or numbering,  Don't keep with next,
Border:  Left: (No border),  Right: (No border),  Pattern: Clear

Formatted: Bulleted + Level: 1 + Aligned at:  0" + Indent
at:  0.25"

Formatted: Heading 3,H3,h3,Level  3 Topic
Heading,Subhead  B,H31,Map,3,l3,Level  3 Head,heading  3,H3
+ 12 pt,sub-sub,dd  heading 3,dh3,dd  normal3,Titles,(Alt+3),
(Alt+3)1,(Alt+3)2,(Alt+3)3,(Alt+3)4,(Alt+3)5,(Alt+3)6,(Alt+3
)11,(Alt+3)21,(Alt+3)31,(Alt+3)41,(Alt+3)7,1.2., None,
Left-to-right,   No bullets or numbering,  Don't keep with next,
Border:  Left: (No border),  Right: (No border),  Pattern: Clear

Commented [ST11]: Email to be confirmed 

mailto:hub@gaca.gov.sa
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 مسافر •
 مشغل •
 مستف�د •

 ...خص�ص المحتويبتالمستخدمین الخاصة  قصص

ن  •  أنواع المستخدمني
ن  •  إدارة المحتوي الخاص بأنواع المستخدمني

 

 أنواع المستخدمین 4.16.1

 .�نوع مستخدم معین الرئ�س�ةالصفحة  تصفح أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،الصفحة الرئ�س�ة �نوع مستخدم معین تصفح أر�د عندما
اســـتخدام ملفات  على�جب الموافقة  ،cookies)(ط ملفات تعر�ف الارت�ا ض�قوم النظام �عر 
 یتمكن النظام من تعر�ف نوع المستخدم. حتى تعر�ف الارت�اط

 الافتراضي هو "مسافر". النوع
 

 الثانيالاحتمال 

 الصفحة الرئ�س�ة �نوع مستخدم آخر، تصفح أر�د عندما
 انواع المستخدمین المتاحة: ض�قوم النظام �عر 

 مسافر •
 مشغل •
 مستف�د •

 

 ي الخاص �أنواع المستخدمینو تإدارة المح 4.16.2

 .�ظهر له المحتويالمستخدم الذي تحدید أر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،تحدید المستخدم الذي �ظهر له المحتويإضافة محتوي جدید و  أر�د عندما
 من نوع مستخدم). أكثردمین (�مكن اخت�ار أنواع المستخ�قوم النظام �عرض 

 

 الثانيالاحتمال 

Formatted: List Paragraph,lp1,numbered,FooterText,List
Paragraph1,Paragraphe  de liste1,Bulletr List Paragraph,列出
段落,列出段落1,List Paragraph2,List  Paragraph21,Párrafo  de
lista1,Parágrafo  da Lista1,リスト段落1,Listeafsnit1,Use Case
List Paragraph,Bullet  List,lp11,YC Bulet,F, Left, Left-to-right

Formatted: List Paragraph,lp1,numbered,FooterText,List
Paragraph1,Paragraphe  de liste1,Bulletr List Paragraph,列出
段落,列出段落1,List Paragraph2,List  Paragraph21,Párrafo  de
lista1,Parágrafo  da Lista1,リスト段落1,Listeafsnit1,Use Case
List Paragraph,Bullet  List,lp11,YC Bulet,F, Left-to-right
Formatted: Heading 3,H3,h3,Level  3 Topic
Heading,Subhead  B,H31,Map,3,l3,Level  3 Head,heading  3,H3
+ 12 pt,sub-sub,dd  heading 3,dh3,dd  normal3,Titles,(Alt+3),
(Alt+3)1,(Alt+3)2,(Alt+3)3,(Alt+3)4,(Alt+3)5,(Alt+3)6,(Alt+3
)11,(Alt+3)21,(Alt+3)31,(Alt+3)41,(Alt+3)7,1.2., Left-to-right

Commented [MA12]: "By default, are all visitors classified as 

 If a user needs to select a specific type, what should they ?'مسافر'
do?" 

Formatted: List Paragraph,lp1,numbered,FooterText,List
Paragraph1,Paragraphe  de liste1,Bulletr List Paragraph,列出
段落,列出段落1,List Paragraph2,List  Paragraph21,Párrafo  de
lista1,Parágrafo  da Lista1,リスト段落1,Listeafsnit1,Use Case
List Paragraph,Bullet  List,lp11,YC Bulet,F, Left-to-right
Formatted: Font: (Default) Open Sans, 10 pt, (Complex)
Arabic (Egypt)

Formatted: Heading 3,H3,h3,Level  3 Topic
Heading,Subhead  B,H31,Map,3,l3,Level  3 Head,heading  3,H3
+ 12 pt,sub-sub,dd  heading 3,dh3,dd  normal3,Titles,(Alt+3),
(Alt+3)1,(Alt+3)2,(Alt+3)3,(Alt+3)4,(Alt+3)5,(Alt+3)6,(Alt+3
)11,(Alt+3)21,(Alt+3)31,(Alt+3)41,(Alt+3)7,1.2., Left-to-right

Commented [MA13]: "What is the content template for  إدارة
 Can the admin add content for each type? How is the ?المحتوى
home page displayed for each type?" 
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 ،المستخدم الذي �ظهر له المحتوي عدیلتمحتوي و  اقوم بتعدیل عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة�قوم النظام �عرض 

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، محتوي حذف� أقوم عندما
 .المحتوي �حذف النظام �سمح أن �جب

  Formatted: Heading 2,H2,h2,Level  2 Topic
Heading,Subhead  A,H21,2,sub-sect,dd  heading
2,dh2,(Alt+2),heading  2,UNDERRUBRIK 1-2,Headline  2,h,.
(1.1),- 2nd Order Heading,h21,h2  main heading,B  Sub/Bold,B
Sub/Bold1,B  Sub/Bold2,B  Sub/Bold11,h2  main heading1,B
Sub/Bold3,A,  Left-to-right
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ن المرحلة الثان�ة 56  قصص مستخدمني
 

 الاستب�انات5.16.1

 التحسینات لمعرفةأداة عمل�ة لق�اس مدى رضا المستخدمین وآراءهم. إنها أ�ضًا أداة عمل�ة  الاستب�انات مكون  �عد
 . المستخدمین نظرمن وجهة 

 ...�الاستب�اناتالمستخدمین الخاصة  قصص

 الاستب�انات •
 إدارة الاستبیانات •

 

 الاستب�انات 5.1.16.1.1

 .الرئ�س�ة الصفحة على الاستب�انات في المشار�ة أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 والمشار�ة فیها، الاستب�اناتأن أرى  أر�دعندما 
 .سؤال لكل واحدة �إجا�ة و�سمح الأسئلة �عرض النظام �قوم
 الاستب�ان، �قوم النظام �عرض رسالة تأكید.  في المشار�ة �عد

 .التعاملات �عد ما استب�ان �قوم النظام �عرض
 

 لثانياالاحتمال 

 الاستب�انات السا�قة التي في الارش�ف،أن أرى  أر�دعندما 
 الاسئلة بنتائج الاسئلة.�عض �قوم النظام 

 

 الاستب�انات إدارة 5.1.26.1.2

 و�جا�اتها المحتملة. الاستب�انات إدارةأر�د  ،محتوي إدارة كمدیر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 جدید، استب�ان إضافة أر�د عندما
 الاستب�ان. �إضافة النظام �سمح

Commented [M14]: Do you mean more than one survey or 
only one, so please clarify?  

Commented [M15]: Did you mean archiving that displayed all 
expired surveys? 
please clarify  

Commented [M16]: Change to  عرض� 
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 الاحتمال الثاني

 ،الاستب�ان حذف� أقومعندما 
  و�جا�اته المحفوظة. الاستب�ان�سمح النظام �حذف 

 

 الثالثالاحتمال 

 ،استب�ان شفة�أر  أقومعندما 
 .حفظ الاستب�ان والاجا�ات �النظامو  الاستب�ان�سمح النظام �حذف 

 

 الرا�عالاحتمال 

 ،قبل نشرة استب�ان تعدیلب أقومعندما 
         و�جا�اته. الاستب�ان بتعدیل�سمح النظام 

 

 الاستب�انات نموذج 6.1.2.15.1.2.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد  عنوان الاستب�ان *

 �مكن إضافة أ��� من سؤال • سطر واحد الاستب�ان سؤال *

 ل�ل سؤال عدد الإجابات قابل للتعد�ل • متعددة اخت�ارات المحتملة الاستطلاع إجا�ات *

 حقل للمستخدم • سطور متعددة ملاحظات اخري 

ـــخ م�ض بالفعللا �مكن ان  • تار�خ تار�خ بدء الاستب�ان *  �كون تار�ـ

ــخ بدء الاستب�ان • تار�خ تار�خ انتهاء الاستب�ان *  بعد تار�ــ

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 كتال�ج الخدمات5.26.2

 .حیث �مكن للمستخدمین ان یتصفحوا الخدمات الالكترون�ة والتقد�م بها �الهیئة،مكون مهم  كتالوج الخدمات

 ...�كتالوج الخدماتالمستخدمین الخاصة  قصص

Commented [M17]: Do you mean, admin can archive certain 
surveys as an action on Sitecore, 
 
I think, Sitecore isn’t have this option, so we need to discuss this 
point with technical team  
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 الصفحة الرئ�س�ة للخدمات •
 صفحة قائمة الخدمات •
 صفحة تفاصیل الخدمة •
 رة الخدماتإدا •
 إدارة تصن�فات الخدمات •

 

 الصفحة الرئیسیة للخدمات 5.2.16.2.1

 .لصفحة الرئ�س�ة للخدماتان اتصفح ا أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،الصفحة الرئ�س�ة للخدمات اتصفحأن  أر�دعندما 
 �التفاصیل التال�ة:الخدمات الممیزة والبوا�ات الهامة  �عرض النظام �قوم

 عنوان الخدمة •
 صورة توض�ح�ة •
 الوصف (حسب التصم�م الجد�د) •

 

 الثانيالاحتمال 

 عندما اضغط على �ل الخدمات،
 .قائمة الخدمات صفحة�قوم النظام �عرض  
 

 الثالثالاحتمال 

 عندما اضغط على خدمة معینة،
 .تفاصیل الخدمة صفحة�قوم النظام �عرض 

 

 الرا�عالاحتمال 

 عندما اضغط على بوا�ة هامة،
 �قوم النظام �فتح تبو�ب جدید للرا�ط الخارجي.
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 صفحة قائمة الخدمات 5.2.26.2.2

 .ان اتصفح الخدمات أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،قائمة الخدمات اتصفحأن  أر�دعندما 
 الخدمات �التفاصیل التال�ة: �عرض النظام �قوم

 الخدمةعنوان  •
 توض�ح�ةصورة  •
 الوصف (بناء ع� التصم�م الجد�د) •

 

 الثانيالاحتمال 

 عندما اضغط على خدمة معینة،
 .تفاصیل الخدمة صفحة�قوم النظام �عرض 

 

 الثالثالاحتمال 

 عندما ار�د تصف�ة الخدمات بناء على تصن�ف أساسي او فرعي،
 �عرض التصن�فات الأساس�ة والفرع�ة.�قوم النظام 

 �قوم النظام �التصف�ة حسب الاخت�ار. 

 

 تصف�ة الخدمات نموذج 6.2.2.15.2.2.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • اخت�ار واحد التصن�ف الاساسي

 تابع للتصن�ف الاسا�ي  • اخت�ار واحد  التصن�ف الفرعي

البحث بال�لمات المتاحة بعنوان الخدمة  • سطر واحد  كلمة ممیزة
 وتفاص�ل الخدمة

 

 صفحة تفاصیل الخدمة 5.2.36.2.3

 .ان اتصفح تفاصیل الخدمة أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول
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 ،تفاصیل الخدمة اتصفحأن  أر�دعندما 
 التفاصیل المتاحة عن الخدمة. �عرض النظام �قوم

 

 الثانيالاحتمال 

 عندما اضغط على را�ط تقد�م الخدمة،
 .�فتح تبو�ب جدید للرا�ط الخارجي النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 الخدمة،عندما اضغط على را�ط تقد�م 
 .ما �عد التعاملات استب�ان�قوم النظام �عرض 

 

 الخدمات إدارة 5.2.46.2.4

 .الخدمات إدارةأر�د  ،محتوي إدارة مدیرك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،ةجدید خدمة إضافة� أقوم عندما
 �إضافة الخدمة.النظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، خدمة تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، خدمة حذف� أقوم عندما
 .الخدمة �حذف النظام �سمح أن �جب

   

 

 الخدمات نموذج 6.2.4.15.2.4.1

 الوصف نوع الحقل الحقل
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  • سطر واحد عنوان الخدمة*

 MB 2حجم الصورة:  • صورة صورة توض�ح�ة*
 jpg,.jpeg,.png,.svg: .الصورة نوع •

  • سطور متعددة الوصف*

  • سطر واحد الفئة المستفیدة*

  • سطور متعددة المتطل�ات *

  • سطور متعددة الإجراءات *

 PDFن�ع الملف:  • ملف النماذج للتحمیل *
 5MBحجم الملف:  •
 �مكن رفع أ��� من ملف •

  • سطر واحد الرسوم 

  • سطر واحد مدة انجاز المهمة 

  • Rich Text قنوات التواصل *

 اخت�ار من الخدمات المتاحة • اخت�ارات متعددة الخدمات ذات العلاقة 

 رابط صحيح • سطر واحد را�ط تقد�م الخدمة *

 لا �ظهر بصفحة تفاص�ل الخدمة • اخت�ار واحد التصن�ف الاساسي *

 بصفحة تفاص�ل الخدمة لا �ظهر  • اخت�ار واحد التصن�ف الفرعي *
 تابع للتصن�ف الاسا�ي  •

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 تصن�فات الخدمات إدارة 5.2.56.2.5

 .تصن�فات الخدمات إدارةأر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،تصن�ف إضافة� أقوم عندما
 التصن�ف.�إضافة النظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، تصن�ف تعدیلب أقوم عندما
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 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم
 

 الثالثالاحتمال 

 ،تا�عة للتصن�ف الاساسيتصن�فات فرع�ة وهناك  ماتصن�ف أساسي  حذف� أقوم عندما
التا�عة للتصــن�ف الاســاســي التي تحتاج التصــن�فات الفرع�ة �قوم النظام �منع الخذف وعرض 
 .لتعدیل لحذف التصن�ف الاساسي

 

 الرا�عالاحتمال 

 ،تا�عة للتصن�ف الاساسيتصن�فات فرع�ة ولا یوجد  ماتصن�ف أساسي  حذف� أقوم عندما
 التصن�ف الاساسي. �حذف النظام �سمح أن �جب

 

 الخامسالاحتمال 

 ،تا�عة للتصن�ف الفرعيخدمات وهناك  ما فرعيتصن�ف  حذف� أقوم عندما
التـا�عـة للتصـــــــــــــــن�ف الفرعي التي تحتـاج لتعـدیــل الخـدمـات �قوم النظاـم �منع الخـذف وعرض 

 .لحذف التصن�ف الفرعي
 

 السادسالاحتمال 

 ،تا�عة للتصن�ف الفرعيخدمات ولا یوجد  ما تصن�ف فرعي حذف� أقوم عندما
 الفرعي.التصن�ف  �حذف النظام �سمح أن �جب

 

 تصن�فات الخدمات نموذج 6.2.5.15.2.5.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

 �مكن ان �كون هناك أ��� من تصن�ف فر�ي  • سطر واحد التصن�ف الاساسي*

  • سطر واحد التصن�ف الفرعي*

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (
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 الب�انات المفتوحة5.36.3

 مكون تستخدمه الهیئة لنشر المعلومات المتاحة لمستخدمي البوا�ة الالكترون�ة. الب�انات المفتوحة

 ...�الب�انات المفتوحةالمستخدمین الخاصة  قصص

 الصفحة الرئ�س�ة للب�انات المفتوحة •
 الرئ�س�ة للب�انات المفتوحةإدارة الصفحة  •
 صفحة مكت�ة الب�انات المفتوحة •
 إدارة صفحة مكت�ة الب�انات المفتوحة •
 صفحة طلب ب�انات •
 صفحة استب�ان الب�انات المفتوحة •
 إدارة استب�ان الب�انات المفتوحة •

 

 للبیانات المفتوحةالصفحة الرئیسیة  5.3.16.3.1

 .للب�انات المفتوحةلصفحة الرئ�س�ة ان اتصفح ا أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،للب�انات المفتوحةالصفحة الرئ�س�ة  اتصفحأن  أر�دعندما 
 لمحة عن الب�انات المفتوحة وس�اسات الب�انات المفتوحة �محتوي. �عرض النظام �قوم

 �قوم النظام �عرض الروا�ط الهامة الخاصة �الب�انات المفتوحة مثل:
 مكتبة الب�انات المفتوحة •
 ب�اناتطلب  •
 استب�ان الب�انات المفتوحة •
 المنصة الوطن�ة •

 

 الثانيالاحتمال 

 ،مكت�ة الب�انات المفتوحةعندما اضغط على 
 .مكت�ة الب�انات المفتوحة صفحة �قوم النظام �عرض 
 

 الثالثالاحتمال 

 عندما اضغط على طلب ب�انات،
 .طلب ب�انات صفحة�قوم النظام �عرض  
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 الرا�عالاحتمال 

 عندما اضغط على استب�ان الب�انات المفتوحة،
 .استب�ان الب�انات المفتوحة صفحة �قوم النظام �عرض 
 

 الخامسالاحتمال 

 ،المنصة الوطن�ةعندما اضغط على 
 النظام �فتح تبو�ب جدید للرا�ط الخارجي.�قوم 

 

 الصفحة الرئ�س�ة للب�انات المفتوحة إدارة 5.3.26.3.2

 .الصفحة الرئ�س�ة للب�انات المفتوحة إدارةأر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،محتوي الصفحة تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

  

 

 الصفحة الرئ�س�ة للب�انات المفتوحة نموذج 6.3.2.15.3.2.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • Rich Text المحتوي*

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 صفحة مكتبة البیانات المفتوحة 5.3.36.3.3

 صفحة مكت�ة الب�انات المفتوحة.ان اتصفح  أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،للب�انات المفتوحة مكت�ةصفحة  اتصفحأن  أر�دعندما 
 التصن�فات المتاحة للب�انات المفتوحة. �عرض النظام �قوم
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 الثانيالاحتمال 

 تصن�ف معین،عندما اضغط على 
 امدادات: 3 �قوم النظام �عرض الملفات المتاحة ب

• PDF 
• Excel 
• CSV 

 

 الثالثالاحتمال 

 عندما اضغط على الملف �إمداد معین،
 .�الإمداد�قوم النظام بتحمیل الملف 

 

 صفحة مكت�ة الب�انات المفتوحة إدارة 5.3.46.3.4

 .صفحة مكت�ة الب�انات المفتوحة إدارةأر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،ملف إضافة� أقوم عندما
 �إضافة الملف.النظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، ملف تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما،ملف  حذف� أقوم عندما
 الملف. �حذف النظام �سمح أن �جب

 

 مكتبة الب�انات المفتوحة ملفات نموذج 6.3.4.15.3.4.1

 الوصف نوع الحقل الحقل
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  • سطر واحد العنوان*

  • اخت�ار واحد التصن�ف*

 5MBحجم الملف:  • ملف PDFملف *

 5MBحجم الملف:  • ملف Excelملف *

 5MBحجم الملف:  • ملف CSVملف *

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 الب�انات المفتوحةتصن�فات مكت�ة  إدارة 5.3.56.3.5

 .مكت�ة الب�انات المفتوحةتصن�فات  إدارةأر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،تصن�ف إضافة� أقوم عندما
 �إضافة التصن�ف.النظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، تصن�ف تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ،تا�عة للتصن�فملفات وهناك  ماتصن�ف  حذف� أقوم عندما
التــا�عــة للتصـــــــــــــــن�ف التي تحتــاج لتعــدیــل لحــذف الملفــات �قوم النظـاـم �منع الخــذف وعرض 

 .التصن�ف
 

 الرا�عالاحتمال 

 ،تا�عة للتصن�فملفات ولا توجد  ماتصن�ف  حذف� أقوم عندما
  التصن�ف. �حذف النظام �سمح أن �جب
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 مكتبة الب�انات المفتوحةتصن�فات  نموذج 6.3.5.15.3.5.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد التصن�ف*

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 صفحة طلب بیانات 5.3.66.3.6

 .لب�انات المفتوحةا طلبلصفحة ان اتصفح ا أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،ذجو وملء النم لب�انات المفتوحةطلب اصفحة  اتصفحأن  أر�دعندما 
 �قوم النظام �إظهار رسالة تأكید �عد طلب الب�انات.

 .ما �عد التعاملات استب�ان�عرض  �قوم النظام
 النظام �إرسال تفاصیل النموذج الى البر�د الالكتروني التالي:�قوم 

 Boad@gaca.gov.sa 
 

 الثانيالاحتمال 

 �عد ملء النموذج، 
 ا�ام. 5�قوم النظام �إرسال بر�د الكتروني لمقدم الطلب �عد 

 را�ط استب�ان الب�انات المفتوحة. علىالبر�د الالكتروني �حتوي 

 

 صفحة استبیان البیانات المفتوحة 5.3.76.3.7

 .الرئ�س�ة الصفحة على الاستب�انات في المشار�ة أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 والمشار�ة فیها، الاستب�اناتأن أرى  أر�دعندما 
 .سؤال لكل واحدة �إجا�ة و�سمح الأسئلة �عرض النظام �قوم
 الاستب�ان، �قوم النظام �عرض رسالة تأكید.  في المشار�ة �عد

 .التعاملات �عد ما استب�ان �قوم النظام �عرض
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 استب�ان الب�انات المفتوحة إدارة 5.3.86.3.8

 و�جا�اتها المحتملة. الاستب�ان إدارةأر�د  ،محتوي إدارة كمدیر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،ستب�انالا تعدیلب أقومعندما 
         و�جا�اته. الاستب�ان بتعدیل�سمح النظام 

 

 الب�انات المفتوحة استب�انات نموذج 6.3.8.15.3.8.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد  عنوان الاستب�ان *

 أ��� من سؤال�مكن إضافة  • سطر واحد الاستب�ان سؤال *

 ل�ل سؤال عدد الإجابات قابل للتعد�ل • سطور متعددة المحتملة الاستطلاع إجا�ات *

 حقل للمستخدم • سطور متعددة ملاحظات اخري 

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 ملاحظات

 المفتوحة الب�انات� الخاص الاستب�ان

 استبيان عن ر��
 م في البيانات المفتوحة

 

 

 التقار�ر5.46.4

 .�الهیئةاهم التقار�ر السنو�ة الخاصة  التقار�ر�عرض مكون 

 ...�التقار�رالمستخدمین الخاصة  قصص

 صفحة التقاریر •
 إدارة تصنیفات التقاریر •
 صفحة عرض التقاریر •

Formatted Table
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 صفحة تفاصیل التقریر •
 إدارة التقاریر •

 

 لتقاریراصفحة  5.4.16.4.1

 .لتقار�راصفحة ان اتصفح  أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،صفحة للتقار�ر اتصفحأن  أر�دعندما 
 المتاحة للتقار�ر مثل: التصن�فات �عرض النظام �قوم

 المسافر رضا  استب�انات تقار�ر  •
 التشغ��ي  الأداء معاي�ي  تقار�ر  •
 الخ •

 

 الثانيالاحتمال 

 ،تصن�ف معین للتقار�ر عندما اضغط على
 .عرض التقار�ر صفحة�قوم النظام �عرض 

  

 

 تصن�فات التقار�ر إدارة 5.4.26.4.2

 .تصن�فات التقار�ر إدارةأر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول القبول معاییر

 ،تصن�ف إضافة� أقوم عندما
 �إضافة التصن�ف.النظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، تصن�ف تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 
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 ،تا�عة للتصن�فتقار�ر وهناك  ماتصن�ف  حذف� أقوم عندما
التــا�عــة للتصــــــــــــــنـ�ف التي تحتـاـج لتعــدیـل لحــذف التقــار�ر و �قوم النظـاـم �منع الخــذف وعرض 

 .التصن�ف
 

 الرا�عالاحتمال 

 ،تا�عة للتصن�فتقار�ر ولا توجد  ماتصن�ف  حذف� أقوم عندما
 التصن�ف. �حذف النظام �سمح أن �جب

 

 التقار�رتصن�فات  نموذج 6.4.2.15.4.2.1

 الوصف نوع الحقل الحقل

  • سطر واحد التصن�ف*

 MB 2حجم الصورة:  • صورة صورة توض�ح�ة*
 jpg,.jpeg,.png,.svg: .الصورة نوع •

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 لتقاریراصفحة عرض  5.4.36.4.3

 .عرض التقار�رصفحة ان اتصفح  أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الأولالاحتمال  معاییر القبول

 ،صفحة للتقار�ر اتصفحأن  أر�دعندما 
المختار �التفاصـــــــــــیل  للتصـــــــــــن�ف -من الاحدث للأقدم- التقار�ر المتاحة �عرض النظام �قوم

 التال�ة:
 عنوان التق��ر •
 (حسب التصم�م الجد�د) ق��ر نبذة عن التصورة توض�ح�ة •

 

 الثانيالاحتمال 

 ،تقر�رعندما اضغط على 
 .تفاصیل التقر�ر صفحة�عرض �قوم النظام  
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 صفحة تفاصیل التقریر 5.4.46.4.4

 .صفحة تفاصیل التقر�ران اتصفح  أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،تفاصیل التقر�رصفحة  اتصفحأن  أر�دعندما 
 �التفاصیل التال�ة: التقر�ر �عرض النظام �قوم

 عنوان التق��ر •
 )التصم�م الجد�د علىء نبذة عن التق��ر (بنا •
 . إذا كان الامداد �سمح  flipbookكالتق��ر معروض  •

 

 

 التقار�ر إدارة 5.4.56.4.5

 .التقار�ر إدارةأر�د  ،مدیر ادارة محتويك قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ،تقر�ر إضافة� أقوم عندما
 .التقر�ر�إضافة النظام  س�سمح

 
 الاحتمال الثاني

 ما، تقر�ر تعدیلب أقوم عندما
 .�التغییرات والسماح حقل لكل المحفوظة الب�انات مع الحقول �افة �عرض النظام �قوم

 

 الثالثالاحتمال 

 ما، تقر�ر حذف� أقوم عندما
 التقر�ر. �حذف النظام �سمح أن �جب

  

 

 التقار�ر نموذج 6.4.5.15.4.5.1

 الوصف الحقلنوع  الحقل
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  • سطر واحد عنوان التقر�ر*

  • اخت�ار واحد التصن�ف*

  • سطور متعددة نبذة عن التقر�ر

  • ملف التقر�ر*

ـــخ الن�ش الفع�ي  • تار�ــــخ تار�خ النشر*  تار�ـ

 ) هي حقول إلزام�ة*جم�ع الحقول التي تحتوي علي علامة (

 

 Chatbotالتكامل مع 5.56.5

 المتاح �البوا�ة الإلكترون�ة الحال�ة.  Chatbotس�قوم النظام �التكامل مع 

 

 Chatbotالتكامل مع  5.5.16.5.1

 . Chatbotالارى ا�قونة ان  أر�د ،الإلكتروني للموقع كزائر قصة المستخدم

 الاحتمال الأول معاییر القبول

 ، Chatbotارى ا�قونة الأن  أر�دعندما 
 مغلق.  Chatbotالا�قونة  �عرض النظام �قوم
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  الجودة وشروط متطل�ات 67

  النظام لغة6.17.1
ي سيتم تط��ر الموقع  •

وين �ة اتباللغ الال��ت ن  . والفر�س�ة الع���ة والإنجل�ي
•  . ي

وين  اللغة الع���ة ستكون �ي اللغة الرسم�ة للموقع الال��ت

 

ات إمكان�ة الوصول6.27.2 ن  مم�ي
 . تح��ل النصوص ا� كلام •
 تكب�ي الخط.  •
 . (Dark Theme)الوضع الدا�ن  •

 

  المتصفح توافق متطلبات6.37.3

 الالكتروني  الموقع
• Edge (أخر إصدار) 
• Chrome (أخر إصدار) 
• Firefox (أخر إصدار) 

 

  الشاشة ق�اس متطلبات6.47.4

أي یتناســــــــــب مع الأحجام  Responsiveعلى أن �كون التصـــــــــم�م  768*1366ســـــــــیتم تصـــــــــم�م النظام �ق�اس 
 المختلفة للشاشات وأجهزة العرض المختلفة.
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